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Hankkeen tavoitteena on tukea yksil6llisen asumissosiaalisen tyon ja palveluohjauksen keinoin koh-
deryhméan kuuluvia henkil6itd, mm. ik&antyneitd, nuoria, mielenterveyskuntoutujia, paihdeongel-
maisia ja maahanmuuttajia, joilla on haasteita arjen perusasioiden haltuunotossa (esim. asumisjarjes-
telyissé ja sujuvaa arkea helpottaviin palveluihin padasemisessa) seké tukea kohderyhméaa viranomais-
asioinnissa ja nyky-yhteiskunnassa tarvittavien digiasiointi-, talous ym. taitojen hankkimisessa. Asia-
kasprosessissa projektityontekijé toimii asiakkaan rinnalla kulkijana tukemassa kohti elaméantilantee-
seen tavoiteltua muutosta, kunnes asiakkaan kokema tuen tarve on poistunut, esim. akuutti Kriisiti-
lanne on saatu hallintaan, oman eldman aktiivisuus ja hyvinvointi on lisdéntynyt ja toimijuus arjessa
ja yhteiskunnassa on vahvistunut. Hankkeen kehittamistydn tuloksena syntyy asumista ja arjen suju-
mista tukeva palvelumalli, joka on mahdollista ottaa kdyttdén myds hankepaikkakuntien ulkopuo-

lella.

Hankkeen alkamisajankohta: Heindkuu 2021
Hankkeen arvioitu paattymisajankohta: Kesdkuu 2024
Missa toimintaa paaasiallisesti tehdaan: Kunta tai kunnat

Kunnat, joissa toimintaa tehdaan: Haapajarvi, Nivala, Pyhajarvi, Ylivieska
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Asumisen vaikeudet ja asunnottomuus vaikeuttavat elamanhallintaa ja elaménhallinnan puutteet vai-
keuttavat itsendisesta asumisesta selviytymista. Asumiseen liittyvét ongelmat voivat karjistyé esim.
yllattavan elamantilanteen muutoksen tai pitkdaikaisten paihde- tai mielenterveysongelmien seurauk-
sena. Asunnottomuus Jokilaaksojen alueella on padosin tilapéisté ja liittyy esimerkiksi haatotilantei-
siin, jolloin asunnon puutteen vuoksi majaillaan valiaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona. Vuok-
rataloyhtiot lahettdavat asukkaille kuukausittain useita kymmenid maksumuistutuksia, joista haatoon
saakka etenee vuositasolla 2—3 %. Maksuhéirididen lisaksi hdaddon syyné voi olla my6s mm. asunnon
huono hoito.

Matalan kynnyksen ongelmia aktiivisesti ennalta ehkdisemaan pyrkiva asumiseen ja arjen sujumiseen
keskittyva tukipalvelu on ennen hankkeen toiminnan aloittamista puuttunut Jokilaaksojen alueelta.
Vuokrataloyhtididen toimistotyontekijat ovat tehneet ns. asumissosiaalista tyota muun tyonsé ohella.
Ongelmatilanteisiin on puututtu silloin, kun on havaittu vuokranmaksuvaikeuksia, saatu naapureilta
ilmoituksia héiridista tai kiinteistéhuolto on raportoinut huonosti pidetyista asunnoista. VVuokratalo-
yhtididen toimistosihteerit ovat tehneet tiiviisti yhteistyota aikuissosiaalitydn kanssa, tarve asu-
misenohjaukselle on noussut esiin viikoittain. Sosiaalitoimi ja seurakunnan diakoniaty0 tydskentele-
vat osittain hankkeen kohderyhméan kuuluvien henkildiden kanssa, mutta usein vasta siind vaiheessa,
kun ongelmat ovat jo karjistyneet. Sosiaalitoimi voi auttaa akuutissa Kriisitilanteessa jarjestamalla
asunnon, mutta tietyille kohderyhmille tdma on vaikeaa, etenkin jos henkildlla on haatoja takana, eiké
uuden asunnon saaminen yleensa poista ongelmien perussyitd. Asumisen ongelmia aktiivisesti en-
nalta ehkdisemé&an pyrkivaa matalan kynnyksen tukipalvelua ei alueella ole aikaisemmin ollut, vaikka
tarve ko. palvelulle on sosiaalitydn, diakoniatyon ja vuokranantajien ndkdkulmasta on kasvanut enti-

sestddn koronapandemian seurauksena.

Hankkeen kohderyhman asumiseen liittyvan tuen tarpeita selvitettiin vuonna 2019 Nivalan Tydpa-
jasaation valmennusasiakkaille tehdyilla haastatteluilla. Saatujen vastausten perusteella ilmeni, etta
asiakaskunnalla olisi tarve rinnalla kulkevalle tukihenkil6lle, joka auttaisi asioiden selvittdmisessa eri
viranomaistahojen ja palveluntarjoajien kanssa. Asunnon léytaminen koettiin vaikeaksi esim. aiem-
man risaisen eldmantyylin vuoksi, vaikka ndyttoja elaméassa eteenpéin menosta asunnonhakuhetkelld
jo olisi ollutkin. Haastatellut arvioivat kédyttdvansa tukea ennakolta jo ennen tilanteen Kriisiytymisté,
jos sitd olisi tarjolla. Tuella voitaisiin véhent&d ongelmien karjistymistd myds itsenéistyvan nuoren
muuttaessa lapsuudenkodistaan ensimmaiseen omaan asuntoonsa, sill& kaikki nuoret eivét saa koto-

aan arjessa selviytymisen mallia, ja ns. uusavuttomuutta ja tottumattomuutta tavalliseen arkeen
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kuuluvien asioiden hoitamisessa esiintyy muillakin. Nuorisoasuntoliiton vuonna 2018 ilmestyneen
tutkimuksen mukaan nuorten syrjaytymista vauhdittavia tekijoitd voidaan ennaltaehkéistd asumis-
neuvonnan avulla ja tavoittaa nuoria, jotka muuten jaisivat palvelujen ulkopuolelle. Pienellakin tuella
arjen asioiden hoitamisessa pystyttaisiin estamaan haatdja ja pysyvan huono-osaisuuden Kierteen
kéynnistymistd. Asumisen tukihenkild voi olla tarked ensikontakti ja tiedon tarjoaja myds uudelle

paikkakunnalle muutettaessa.

Hankkeen ennakoivan jalkautuvan tyon tarkoituksena on tunnistaa ja kohdata syrjaytymisvaarassa
olevia henkil6itd, joiden asumisen onnistuminen on uhattuna ja tukea heitd mm. arjen asumistaidoissa
ja asumisvelvoitteiden hoidossa. Hanke tukee ja turvaa heikommassa asemassa olevien henkilGiden
asumista seka arjen taitojen ja paremman eldman polun 16ytymisté, ennaltaehkéisee syrjaytymiskehi-
tystd ja mahdollistaa asumisen onnistumisen myds niille erityisryhmiin kuuluville henkildille (mm.
asunnottomuustaustaiset, pakolaiset, kuntoutujat), joiden valmiudet itsendiseen asumiseen ovat hei-
kot ja jotka tdmé&n vuoksi ovat vaarassa menettad asuntonsa ja syrjaytya. Samalla taataan hyvé asu-

misviihtyvyys ja turvallinen asumisymparisto asuinalueiden kaikille asukkaille.

» Tavoitteena on kohderyhmén eldmén- ja arjenhallinnan vahvistaminen, sosiaalisen osalli-
suuden lujittaminen, omasta eldmasta vastuunoton tukeminen seka huono-osaisuuden ennal-
taehkaisy ja huono-osaisuuskierteen katkaiseminen.

» Hankkeen avulla pyritdan vahentdamaan alueen maksuvaikeuksia ja haatoja seka minimoi-
maan toistuvia asumiseen liittyvia ongelmia sek& turvaamaan alueen vuokralla asuvien asuk-
kaiden asumisen jatkuminen.

» Tavoitteena on tukea asiakkaita viranomaisasioinnissa ja nyky-yhteiskunnassa tarvittavien
digiasiointi-, talous- ym. taitojen omaksumisessa. Kohderyhmalle tiedotetaan ajankohtaista
tietoa alueen tyollisyys ja koulutus mahdollisuuksista, julkisten ja yritysten palvelutarjon-
nasta sekd alueen harrastusmahdollisuuksista.

» Tavoitteena on asuinalueiden viihtyvyyden, turvallisuuden ja hairiéttomyyden parantumi-
nen.

» Hankkeen kehittdmistyon tuloksena syntyy asumista ja arjen sujumista tukeva palvelumalli,
joka on mahdollista ottaa kayttéon myods hankepaikkakuntien ulkopuolella.
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Hankkeen kohderyhmé&an kuuluvat alueen vuokralla asuvat henkil6t, joilla on sujuvaa arkielamaa ja
asumista hankaloittavia ongelmia, mm. ikaantyneet henkil6t, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret, mie-
lenterveyskuntoutujat, paihdeongelmaiset ja maahanmuuttajat. Kohderyhman koon hankkeen toi-
minta-alueella arvioidaan olevan yhteensa noin 325 henkil64 tai ruokakuntaa (Haapajarvi 50, Nivala
125, Pyhajarvi 20, Ylivieska 130). Hankkeen kaikki asiakaskohderyhmiin kuuluvat siséltyvat tahén

kokonaismaaraan. Arvio kohderyhmén kokonaismaarastd on asetettu koko hankkeen toiminta-ajalle.

Hankkeen kohderyhmaén kuuluville on tyypillistd huono-osaisuus ja sujuvaa arkieldméé hankaloit-
tavat ongelmat, jotka heijastuvat myos asumiseen. Tyottémyydestd, sairastelusta, padihdeongelmista
ja muista elamaén kriiseista kumuloituvat eldaménhallinnan ongelmat nayttaytyvat monenlaisina hairi-
6ind asumisyhteisoissa. Asumiseen liittyvia haasteita ovat vuokranmaksuvaikeudet, asunnon hoidon
laiminlyonti, asunnon rikkominen sek& asukkaan hairiokayttaytyminen sisétiloissa ja/tai piha-alu-

eilla.

Erityisesti yksin asuvilla mielenterveyskuntoutujilla ja péihderiippuvaisilla voi yleisten elaménhal-
linnan ongelmien lisaksi olla vaikeuksia maksaa vuokra-, sahko- ja vesilaskuja ajallaan, miké johtaa
usein sdhkojen katkaisuun ja hdatduhkaan. Seka taloudellisia menetyksié etta inhimillistd karsimysta
aiheuttava yksinaisyys on myos kasvava ongelma, mitd koronapandemian vaatima sosiaalisista kon-
takteista pidattdytyminen viel& pahentaa. Alkava yksindisyys voi ndkyé vain “nakymaéttomyytend”,
jolloin henkild ei osallistu asuinyhteison yhteisiin toimintoihin ja on osallistumattomuutensa vuoksi

vaarassa syrjaytya entista syvemmin ja ajautua taysin yhteiskunnan ulkopuolelle.

Jokilaaksojen alueella yhteisollisyys on perinteisesti ollut vahvaa ja yksindisyyden taustalla voi olla
myos yhteisosta pois joutuminen, jolloin yksindisyys nakertaa erityisen nopeasti ihmisen voimava-
roja. Yksindisyys on tutkimusten mukaan monien muiden ongelmien taustalta I0ytyvé juurisyy ja
siksi yksindisyytta lievittavalla toiminnalla on muita ongelmia, mm. mielenterveyden jarkkymista,
paihteiden kaytt6a tai huonoja eldméntapoja, parantava vaikutus erityisesti ikd&dntyneempien henki-
I6iden kohdalla. My6s yhteiskunnan digitalisoituminen eristéa ja syrjayttad hankkeen kohderyhmaan
kuuluvia henkiloita eri tavoin, joko digivélineiden kdyton osaamattomuuden, valineiden puuttumisen

tai digivalineiden liikakayton, netti- tai peliriippuvuuden takia.
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Astu- Asumisen tukemisella eteenpdin- kehittdmishankkeen rahoittajana toimii Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskuksen (STEA). Hankkeen rahoitus on myodnnetty toukokuussa 2021. Hanke-
henkildston rekrytoinnin péatyttya varsinainen hankkeen toiminta paastiin aloittamaan 1.7.2021. Ra-
hoitus on myonnetty kolmen vuoden ajalle ja avustusta on kaytettavissd yhteensd 856 802 €. Kaytto-
vuodelle 2021 myonnetty avustus on 276 633 €, vuodelle 2022 284 989 € ja vuodelle 2023 295 180
€.

Mydnnetty avustus

Kéayttovuosi 2021 276 633 €
Kéayttovuosi 2022 284 989 €
Kéayttovuosi 2023 295180 €
My®o6nnetty avustus yhteensa: 856 802 €

Avustus maksetaan toimijalle maksupyynnén mukaan, jolloin avustuksen saaja hakee verkkoasioin-
nin kautta jokaista erad erikseen maksuun ja vahvistaa samalla avustetulle toiminnalle jo syntyneet
kulut. Ensimmaista kertaa STEA avustusta saavan toimijan avustuksen maksutapa on aina maksu-

pyynt6. Avustus haetaan maksuun maksupyynnoélla neljannesvuosittain.

Henkildstokulut kuvaus
Hankehenkiloston palkat, elakekulut, henkildstosivukulut seka vapaaehtoiset henkiléstokulut, kuten

tyonohjaus, tydterveyshuolto, hanketiimin koulutus seka tyéhyvinvointikulut.

Matkakulujen kuvaus

Hankehenkil6sto liikkuu tydssdén usean paikkakunnan alueella. Hankehenkilostolla kéaytossa tyos-
sdan oma auto. Tydajosta johtuvat kulut korvataan Avaintydnantajat Avainta ry:n tydehtosopimuksen
(AVAINTES) mukaisesti hankehenkildstolle.
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Toimitilakulut kuvaus

Hankkeella on kaytdsséan toimitilat jokaisessa kunnassa. Nivalassa projektipaallikon tydskentelyti-
loiksi on varattu tyGpajaséaation toimistotilat ja asiakasty6hon on tarkoitettu Laatuluhdin toimistotilat.
Toimitilakuluista menee toimistotilojen vuokrat, sahk6 sekd muut mahdolliset toimitilojen vuokraa-

misesta seka kaytosta syntyvét kulut.

Ulkopuolisten palveluiden kuvaus

Kohderyhman koulutukset arjen ja elaménhallinnan tukemiseksi. Yhteistyoverkoston koulutukset
asumisen tukemiseen liittyvan osaamisen vahvistamiseksi. Digialustan yllapito digitaalisten palvelu-
jen tarjoamista varten. Puhdistuspalvelut toimitilojen yllapitoon. Mainostoimistopalvelut hankkeen
markkinointimateriaalin suunnitteluun. Hankkeen erillinen tilintarkastus, mikéli rahoittaja sité edel-

lyttaa.

Hankintojen kuvaus

Hankehenkil6ston kannettavat tietokoneet ja puhelimet: valttamattomat tyovélineet. Asiakastietoko-
neet ja tulostimet asiakaspalvelupisteisiin hankepaikkakunnilla, tulostinmusteet ja -paperit: asiak-
kaille tarjotaan mahdollisuus viranomais- ym. valttaméttdman asioinnin hoitamiseen hankkeen toi-
mitiloissa, jos omia vélineitd ei ole. Kohderyhman koulutusmateriaalit ym. pienhankinnat: hanke kus-

tantaa maksullisen koulutusmateriaalin asiakkaille, ettei kuluista muodostu estetta osallistumiselle.

Muut kulut kuvaus
Kokous- ja neuvotteluista syntyvét kulut. Asiakaspisteiden tarjoilut mm. kahvituksesta syntyvét ku-
lut. Hankkeen toiminnassa syntyvét kone- ja laitevuokra kulut, puhelin- ja ict-kulut, postimaksut,

markkinointi- ja ilmoituskulut.

Yleiskulut kuvaus

Hankkeen yleishallinnollisesta toiminnasta syntyvien kulujen ositus hankkeelle mm. ylimpien toi-
mielimien kokous, tilintarkastus ja kirjanpito kulut seké yleishallinnon henkiléstokulut (toimitusjoh-
taja ja toimistosihteeri). Yleishallinnon toiminnasta syntyvat puhelin, ict, koulutus, toimitilat seka

tyoterveyshuollon kulut.
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Nivalan Ty6pajasaatio sr on vastuussa hankkeen toiminnasta. Hankkeessa tydskentelee projektipéal-
likko, joka vastaa hankkeen etenemisestd, hallinnoinnista, ohjausryhmatydskentelystd, kehittamis- ja
verkostotyOsté seka arvioinnista. Lisaksi hankkeessa tyoskentelee neljé projektityontekijad, jotka vas-
taavat hankkeen asiakastydsta kunnittain seka osallistuvat hankkeen ohjausryhma., kehittdmis- ja ver-
kostotydskentelyyn seké arviointiin. Ylivieskaan ja Nivalaan laskettu projektityontekijan tyénosuus

tybajasta on 150 %. Haapajarvella ja Pyhajarvelld tydnosuus on jaettu yhden projektityontekijan tyo-

ajasta 50 % kuntaa kohden.

Astu-hanke

Eveliina Savusalo, projektipaallikké
Sirpa Kiiskil&, projektityontekija
Janita Isohanni, projektitydntekija
Pirkko Laitala, projektityontekija
Jaana Laakkonen, projektityontekija

Taulukko hankkeen hyotytavoitteista

Tavoite

TAVOITE 1

Kohderyhmén eldmén- ja ar-
jenhallinnan vahvistaminen,
sosiaalisen osallisuuden lujit-
taminen, omasta elamasta
vastuunoton tukeminen seka
huono-osaisuuden ennaltaeh-
kaisy ja huono-osaisuuskier-
teen katkaiseminen.

TAVOITE 2
Maksuvaikeuksien maéran ja
h&atdjen vaheneminen, toistu-
vien asumiseen liittyvien on-
gelmien minimointi sekd asu-
misen jatkuvuuden turvaami-
nen.

TAVOITE 3

Kohderyhmén tukeminen vi-
ranomaisasioinnissa seké
nyky-yhteiskunnassa tarvitta-
vien digiasiointi-, talous- ym.
taitojen omaksumisessa sekd
ajankohtaisen tiedon
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Toiminta

Ennaltaehkdiseva asumissosi-
aalinen ty0 ja palveluohjaus:
kehitet&dn palvelu, jolla tue-
taan ennakoivasti ja kokonais-
valtaisesti kohderyhmén eld-
maéntilannetta.

Kehitetdan asumisen tukipal-
velu, joka tulee paikalle vélit-
témasti, kun asukasta uhkaa
esimerkiksi haato tms. asu-
mista rajoittava tekijé.

Kohderyhmalle jérjestetaan
hankepaikkakunnilla arjessa
ja yhteiskunnassa selviyty-
mista tukevia ryhmémuotoisia
lyhytkoulutuksia, esim. digi-
ja taloustaitojen opetusta seké
kotitalous- ja jateneuvontaa,

Tulokset

Kohderyhmén arjenhallinnan
ja eldméantilanteen paranemi-
nen, oman elaman aktiivisen
toimijuuden vahvistuminen,
pysyvén eldmanmuutoksen
prosessin kdynnistyminen ja
huono-osaisuuskierteen kat-
keaminen.

Toistuvien vuokranmaksuvai-
keuksien ja h&atdjen véhene-
minen ja kohderyhmén asu-
misen jatkuvuuden varmistu-
minen hankepaikkakunnilla.

Kohderyhman digi- ja muiden
nykyaikaisten asiointi- ja ta-
loustaitojen vahvistuminen ja
sen myoté yhteiskunnallisen
osallisuuden paraneminen ja
motivoituminen pysyvéaan
eldaméanmuutokseen mm.

Mittarit

Asiakasmaara. Asiakasyhtey-
denottojen maara. Hankkeen
asiakkuuden péattyminen po-
sitiiviseen lopputulokseen, ta-
voite 75 %.

Vuokranmaksumuistutusten
vaheneminen laht6tilantee-
seen verrattuna, tavoite 50 %.
Hé&atbjen vaheneminen l&hto-
tilanteeseen verrattuna, ta-
voite 50 %.

Hankkeen jarjestamiin koulu-
tuksiin yms. osallistuneiden
maaré.



saamisessa tyollisyys-, koulu-
tus-, julkisista ja yritysten pal-
velutarjonnasta seké harras-
tusmahdollisuuksista hanke-
paikkakunnilla.

TAVOITE 4

Asuinalueiden viihtyvyyden,
turvallisuuden ja hairiotto-
myyden parantuminen.

TAVOITE5

Asumista ja arjen sujumista
tukevan palvelumallin kehit-
tdminen.

sekad tiedotetaan saanndllisesti
paikkakuntien tyo6llisyys-,
koulutus-, julkisista ja yritys-
ten palvelutarjonnasta seké
harrastusmahdollisuuksista ja
tuetaan niiden hyddyntami-
Sessé.

Liséksi asiakkaille tarjotaan
yksildllista ohjausta ja neu-
vontaa eri asiointikanavien
kayttdmisessa ja mahdollisuus
tietokoneen kayttdon ja asia-
kirjojen tulostamiseen hank-
keen toimipisteissé.

Asumissosiaalinen tyo ja pal-
veluohjaus: varhaisen puuttu-
misen toimintatapa, jossa asi-
akkaan tukeminen kdynniste-
tadn heti ongelmien ilmaan-
nuttua.

Vuosittain toteutetaan vuokra-
taloyhtididen asukkaille asu-
misviihtyvyytta tarkasteleva
asukaskysely, jonka tuloksia
hy6dynnet&én asuinalueiden
ja asumisen kehittdmisessa.

Hankkeessa rakennetaan koh-
deryhmélle tarjottavan asu-
mis- ja palveluohjauksen sekéa
eldmanhallintaa tukevien kou-
lutusten ja palvelu- ja vapaa-
ajan aktiviteettien esittelyjen
pohjalta kokonaisvaltainen
palvelu- ja toimintamalli, joka
kokoaa yhteen kohderyhmalle
tarjottavat asumisen tukemi-
sen palvelut.

sujuvamman eldmanhallin-
nan, opiskelu- tai tyollisty-
mismahdollisuuksien selkiy-
tymisen ja mieluisan harras-
tuksen 10ytymisen avulla.

Yritysten, oppilaitosten, har-
rastus- ja vapaaehtoisjérjesto-
jen palvelut saavat uusia kéyt-
tajida, mika lisaa hankepaikka-
kuntien yleista vireytta ja
elinvoimaisuutta.

Asumiseen liittyvien hairitte-
kijoiden ja ristiriitojen véhen-
tyminen seké yhteiséllisyyden
ja asumisviihtyvyyden ja hy-
vinvoinnin lisédntyminen
hankepaikkakuntien asuinalu-
eilla.

Hankepaikkakunnilla saadaan
kaytt6on asumisen tukemisen
toimintamalli, jonka avulla
pystytaén parantamaan asu-
misen hallinnassa vaikeuksiin
ajautuvien asukkaiden asu-
mistaitoja ja elaméntilanteita
sekd ennaltaehkdisemé&an asu-
miseen liittyvid ongelmia.

Asukaskysely, joka toteute-
taan vuosittain.

Valmis siirrettavissé oleva
toimintamalli hankkeen paéat-
tyessa.

Kohderyhman eldman- ja arjenhallinnan vahvistaminen, sosiaalisen osallisuuden lujittaminen,

omasta eldmasta vastuunoton tukeminen seka huono-osaisuuden ennaltaehkaisy ja huono-osaisuus-

kierteen katkaiseminen.

Kohderyhma

Hankepaikkakunnilla asuvat henkil6t, joilla on sujuvaa arkielamé&é ja asumista hankaloittavia ongel-
mia, mm. ikdantyneet henkil6t, syrjdytymisvaarassa olevat nuoret, mielenterveyskuntoutujat, paihde-
ongelmaiset ja maahanmuuttajat. Kohderyhmén koon arvioidaan olevan yhteensa noin 325 henkilta
tai ruokakuntaa (Haapajarvi 50, Nivala 125, Pyhajarvi 20, Ylivieska 130). Hankkeen kaikki asiakas-

kohderyhmiin kuuluvat siséltyvét tdhan kokonaismaaraan.
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Kohderyhman arvio (koko hankkeen ajalle 325 ruokakuntaa)

21 21 8 3 53
44 42 17 7 110
44 42 17 7 110
21 20 8 3 52
130 125 50 20 325

Toiminta ja tuotokset

Ennaltaehk&iseva asumissosiaalinen ty6 ja palveluohjaus: kehitetd&dn palvelu, jolla tuetaan enna-
koivasti ja kokonaisvaltaisesti kohderyhman elamantilannetta. Asiakasprosessi kdynnistyy yhteistyo-
kumppanin tai asiakkaan yhteydenotolla edeten tuen tarpeen kartoituksesta ja tilanteen selvittelysta
palveluohjaukseen. Asiakasohjausta tehd&én lahitapaamisissa, puhelimitse ja verkossa. Projektityon-
tekija toimii asiakkaan rinnalla tukemassa kohti tavoiteltua muutosta. Projektityontekijé kokoaa yh-
teen asiakkaan tarvitsemat palvelut, kerdd verkoston ja koordinoi prosessia huolehtien asiakkaan
oman &anen kuulumisesta prosessin eri vaiheissa. Asiakas osallistetaan aktiiviseksi toimijaksi omassa
tavoitteellisessa muutosprosessissaan, jossa huomioidaan yksittaisten ongelmien lisdksi asiakkaan
elamaéntilanne kokonaisuudessaan. Tapaamisia ja yhteydenpitoa asiakkaan kanssa jatketaan yksilol-
lisen tarpeen mukaisesti ja varmistetaan asioiden sujuminen jatkossa. Asiakkuus paattyy, kun asiak-
kaan kokema tuen tarve on poistunut, esimerkiksi akuutti kriisitilanne on saatu hallintaan, oman el&-
man aktiivisuus ja hyvinvointi on lisdantynyt sekd toimijuus arjessa ja yhteiskunnassa on vahvistunut.
Hankkeesta viestitadn aktiivisesti eri viestintakanavien vélityksell& tehokkaan tiedonkulun varmista-
miseksi hanketiimin, asiakkaiden ja keskeisen yhteistydverkoston vélilla seké tiedon levittdmiseksi

hankkeesta, sen jarjestamisté tilaisuuksista ja yhteistyokumppanien tarjoamista mahdollisuuksista.

Tulokset
Kohderyhman arjenhallinnan ja eldméntilanteen paraneminen, oman eldman aktiivisen toimijuuden
vahvistuminen, pysyvan eldamanmuutoksen prosessin kdynnistyminen ja huono-osaisuuskierteen kat-

keaminen. Kohderyhmén eldmantilanteiden kohenemisen yhteiskunnallisena vaikutuksena sosiaali-
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jaterveyspalvelujen ja erilaisten tulonsiirtojen kdyton vaheneminen ja verotulojen lisadntyminen, kun

ailemmin passiiviseen eldméntapaan ajautuneita henkilditd mm. siirtyy tydelamaan.

Mittarit
Asiakasméara. Asiakasyhteydenottojen maard. Hankkeen asiakkuuden paattyminen positiiviseen
lopputulokseen, tavoite 75 %. ProjektityOntekija tayttad asiakastilastointi kaavakkeen jokaisen asi-

akkuuden paatyttya.

Maksuvaikeuksien madréan ja haatdjen vaheneminen, toistuvien asumiseen liittyvien ongelmien mi-

nimointi seka asumisen jatkuvuuden turvaaminen.

Kohderyhma
Hankepaikkakunnilla asuvat henkilét, joilla on tilapdisia tai toistuvia vuokranmaksuvaikeuksia tai
joita uhkaa haatd vuokranmaksun laiminlydnnin, hairiokayttaytymisen tai asunnon huonon hoidon

takia.

Toiminta ja tuotokset

Asumissosiaalinen tyo ja palveluohjaus kriisitilanteessa: kehitetddn asumisen tukipalvelu, joka tulee
paikalle valittémasti, kun asukasta uhkaa esimerkiksi haaté tms. asumista rajoittava tekija. Asiakas-
prosessi kdynnistyy yhteistydkumppanin tai asiakkaan itsensa tekemalla yhteydenotolla kriisiytyneen
tilanteen johdosta. Projektityontekijé selvittaa lahtotilanteen, tuen tarpeen ja ratkaisuvaihtoehdot seké
tukee asiakasta tilanteen positiiviseen lopputulokseen paasemisessa. Akuutin tilanteen ratkettua voi-
daan sopia asiakkaan tukemisen jatkamisesta kokonaisvaltaisella elamantilanteen selvittelylla ongel-

mien ennaltaehkaisemiseksi ja asioiden sujumisen varmistamiseksi tulevaisuudessa.

Tulokset
Toistuvien vuokranmaksuvaikeuksien ja hadtdjen vaheneminen ja kohderyhmén asumisen jatkuvuu-

den varmistuminen hankepaikkakunnilla.

Mittarit
Vuokranmaksumuistutusten vaheneminen lahtotilanteeseen verrattuna, tavoite 50 %. Haat6jen véhe-
neminen laht6tilanteeseen verrattuna, tavoite 50 %. Vuokrataloyhtidilti saatavat tilastot vuosittain

maksumuistutuksista sekd haadoista.
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Kohderyhman tukeminen viranomaisasioinnissa sekéd nyky-yhteiskunnassa tarvittavien digiasiointi-,
talous- ym. taitojen omaksumisessa seka ajankohtaisen tiedon saamisessa tyollisyys-, koulutus-, jul-

kisista ja yritysten palvelutarjonnasta seké harrastusmahdollisuuksista hankepaikkakunnilla.

Kohderyhma
Asumisen tukemisen palvelun asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea ja liséd osaamista nykyaikaisten asi-

ointi- ja viestintdkanavien kayttamisessa.

Toiminta ja tuotokset

Kohderyhmalle jarjestetadn hankepaikkakunnilla arjessa ja yhteiskunnassa selviytymista tukevia ryh-
méamuotoisia lyhytkoulutuksia, esim. digi- ja taloustaitojen opetusta seka kotitalous- ja jateneuvontaa,
seka tiedotetaan saannéllisesti paikkakuntien tyollisyys-, koulutus-, julkisista ja yritysten palvelutar-
jonnasta sekd harrastusmahdollisuuksista ja tuetaan niiden hyddyntamisessé. Lisaksi asiakkaille tar-
jotaan yksil6llistd ohjausta ja neuvontaa eri asiointikanavien kéyttdmisessa ja mahdollisuus tietoko-
neen kayttdon ja asiakirjojen tulostamiseen hankkeen toimipisteissa.

Tulokset

Kohderyhman digi- ja muiden nykyaikaisten asiointi- ja taloustaitojen vahvistuminen ja sen myo6ta
yhteiskunnallisen osallisuuden paraneminen ja motivoituminen pysyvain elaménmuutokseen mm.
sujuvamman eldmanhallinnan, opiskelu- tai tyollistymismahdollisuuksien selkiytymisen ja mieluisan
harrastuksen l6ytymisen avulla. Yritysten, oppilaitosten, harrastus- ja vapaaehtoisjarjestéjen palvelut

saavat uusia kayttajia, mika lisaa hankepaikkakuntien yleista vireytta ja elinvoimaisuutta.

Mittarit

Hankkeen jarjestamiin koulutuksiin yms. osallistuneiden maaré.

Asuinalueiden viihtyvyyden, turvallisuuden ja hairiéttdmyyden parantuminen.

Kohderyhma
Asumisen tukemisen palvelun asiakkaat, joilla on tilapéisia tai toistuvia naapureihin ja/tai asuinalueen

viihtyvyyteen ja/tai turvallisuuteen heijastuvia ongelmia, esim. hairiokayttaytymista.

Toiminta ja tuotokset
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Asumissosiaalinen tyo ja palveluohjaus: varhaisen puuttumisen toimintatapa, jossa asiakkaan tuke-
minen kaynnistetd&n heti ongelmien ilmaannuttua. Asiakasprosessi kaynnistyy yhteistydkumppanin
tekemalld yhteydenotolla asukkaan eldmantavan, hairiokéayttdytymisen tms. perusteelle tehtyjen va-
litusten takia. Projektityontekija selvittaa lahtotilanteen ja kartoittaa ratkaisuvaihtoehtoja seka tukee
asiakasta, yhteistyékumppania ja muita osallisia kaikkien kannalta positiivisen ratkaisun 16ytami-
sessd. Akuutin tilanteen ratkettua voidaan sopia asiakkaan tukemisen jatkamisesta kokonaisvaltaisella
eldmantilanteen selvittelylla ongelmien ennaltaehk&aisemiseksi ja asioiden sujumisen varmistamiseksi

tulevaisuudessa.

Vuosittain toteutetaan vuokrataloyhtididen asukkaille asumisviihtyvyytté tarkasteleva asukaskysely,

jonka tuloksia hyddynnetaan asuinalueiden ja asumisen kehittdmisessé.

Tulokset
Asumiseen liittyvien hairidtekijoiden ja ristiriitojen vahentyminen sekéa yhteisollisyyden ja asumis-

viihtyvyyden ja hyvinvoinnin lisddntyminen hankepaikkakuntien asuinalueilla.

Mittarit

Asukaskysely, joka toteutetaan vuosittain yhteistydssa hanke alueen vuokrataloyhtididen kanssa.

Suunnitelma hankkeen asukaskyselyn aikataulullisesta toteutuksesta

Kyselyn ajankohta - helmikuu helmikuu helmikuu

Asumista ja arjen sujumista tukevan palvelumallin kehittdminen.

Kohderyhma
Organisaatiot ja palvelujarjestelmat, joissa selvitellaan ja tuetaan asiakkaiden asumiseen liittyvia ti-

lanteita, mm. vuokrataloyhtiot, sosiaalityd, diakoniatyo.

Toiminta ja tuotokset
Hankkeessa rakennetaan kohderyhmalle tarjottavan asumis- ja palveluohjauksen seka elaménhallin-
taa tukevien koulutusten ja palvelu- ja vapaa-ajan aktiviteettien esittelyjen pohjalta kokonaisvaltainen

palvelu- ja toimintamalli, joka kokoaa yhteen kohderyhmalle tarjottavat asumisen tukemisen palvelut.
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Palvelukokonaisuuteen kuuluu kasvokkaisten l&dhipalvelujen liséksi digitaalisen palvelualustan kayt-

toonotto. Toimintamallia tyostetdan ja mallinnetaan kaytdnnon asiakastydssa koko hankkeen ajan.

Kehittdmistyo aikataulutetaan hankkeen alussa ja sitd varten perustetaan 1-2 kuukauden valein ko-
koontuva projektiryhmé, johon kutsutaan hankkeen keskeisten yhteistydkumppaneiden edustajat tu-
kemaan projektitiimia toimintamallin suunnittelussa. Myds hankkeen 3—4 kertaa vuodessa kokoon-

tuva ohjausryhmé osallistuu toimintamallin kehittdmiseen.

Y hteistydverkostolle jarjestetadn vuosittain asumiseen ja asumisen tukemiseen liittyvé koulutustilai-

SUus.

Hankkeen hyvista kdytanndista ja toimintamallin kehittamistydn etenemisesté seka verkostolle suun-
natuista koulutuksista tiedotetaan aktiivisesti eri viestintdkanavien kautta koko hankkeen ajan. Toi-

minnan tuotoksena syntyy uusi asumisen tukemisen toimintamalli.

Tulokset

Hankepaikkakunnilla saadaan kayttdon asumisen tukemisen toimintamalli, jonka avulla pystytéan
parantamaan asumisen hallinnassa vaikeuksiin ajautuvien asukkaiden asumistaitoja ja elamantilan-
teita sekd ennaltaehkdisemaan asumiseen liittyvid ongelmia. Yhteisen kehittdmisen ja koulutusten
kautta toimijaverkoston asumisen tukemiseen liittyva osaaminen paranee. Toimintamalli ja hank-

keessa kehitetyt hyvét kdytannot on mahdollista siirtad ja ottaa kayttoéon myos muilla paikkakunnilla.

Mittarit
Toimintamallin kehitystyon eteneminen aikataulussa. Valmis siirrettavissa oleva toimintamalli hank-

keen pééattyessa.

EVELIINA SAVUSALO 14



Kuinka monta kohderyhmaan kuuluvaa toiminnalla arvioidaan tavoitettavan?

Toiminnan

kohderyhmi

Asiakaskohderyhmi 100 140 180

(tavoitteet 1-4)

Toimijakohderyhmé 10 10 10

(tavoite 5)

Miten toiminnassa tavoiteltavia tuloksia aiotaan seurata ja arvioida, ja miten arvioinnista saatu

tieto otetaan huomioon toiminnassa ja sen kehittamisessa?

Hankkeelle laaditaan yksityiskohtainen arviointisuunnitelma. Hankkeen asiakkailta ja yhteistyover-
kostolta kerdtaan palautetta toiminnasta vuosittain. Asiakkaat arvioivat hankkeen toimenpiteiden vai-
kuttavuutta ja hyotya itselleen palautekyselylld, joka tdytetddn hankkeen asiakkuuden paattyessé. Asi-
akkaiden tilanteiden muuttumista arvioidaan Tyoterveyslaitoksen kehittdman Kykyviisari-mittarin
avulla. Hanketiimi reflektoi omaa toimintaansa, tavoitteiden saavuttamista sekd toiminnan etenemisté
saannolliselld itsearvioinnilla kuukausittain ja yhteistyGverkostolta pyydetddn palautetta vuosittain.
Hanketiimi kehittdd hankkeen toimintakéytanttja yhdessa projektitiimin ja ohjausryhmén kanssa re-

aaliaikaisesti saadun palautteen perusteella.

7 PROJEKTIN TOTEUTTAJATAHOJEN VALINEN YHTEIS-
TYO

Yhteistyokumppani 1
Kiinteistd Oy Nivalan Vuokrakodit on Nivalan kaupungin tytaryhtio, jolla on 345 vuokra-asuntoa.

Kunnat, joissa yhteistyota tehdaén: Nivala.

Y hteistydmuodot
Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjéasenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?

. ____________________________________________________________________________________________________|
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Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhméatoiminta ja yhteisty® asiakkaiden tilanteiden kar-

toituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Kiinteistd Oy Haapajarven Vuokratalot vastaa Haapajarven kaupungin vuokra-asuntotoiminnasta.

Kunnat, joissa yhteistyota tehdaan: Haapajarvi.

Y hteistydmuodot
Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjésenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja yhteistyo asiakkaiden tilanteiden kar-

toituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Kiinteistd Oy Rillankivi on Pyhadjarven kaupungin omistama Kiinteistoyhtio, jolla on noin 300 asun-

toa. Kunnat, joissa yhteisty6ta tehdaéan: Pyhéajarvi.

Y hteistyémuodot
Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjésenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja yhteistyd asiakkaiden tilanteiden kar-

toituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Ylivieskan kaupungin vuokra-asuntojen hankintayhtio Ylivieskan Vuokra-asunnot Oy:lla on 625

asuntoa. Kunnat, joissa yhteistyota tehdaan: Ylivieska.

Y hteistyémuodot
Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjésenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja yhteisty® asiakkaiden tilanteiden kar-

toituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.
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Peruspalvelukuntayhtymé Kallio vastaa Alavieskan, Nivalan, Sievin ja Ylivieskan sote-palveluista.

Kunnat, joissa yhteistyota tehddén: Nivala, Ylivieska.

Y hteistydmuodot

Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjéasenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteisty6ta teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmétoiminta ja asiakasyhteistyo tilanteissa, joissa so-

siaalitoimen asiantuntijuutta ja keinoja tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpdinviemisessa.

Peruspalvelukuntayhtyméa Seldnne vastaa Haapajarven, Pyhdjarven ja Reisjarven sote-palveluista.

Kunnat, joissa yhteistyota tehdaan: Haapajarvi, Pyhajarvi.

Y hteistyémuodot

Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjéasenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmétoiminta ja asiakasyhteistyo tilanteissa, joissa so-
siaalitoimen asiantuntijuutta ja keinoja tarvitaan asiakkaiden tilanteiden

Nivalan seurakunta. Kunnat, joissa yhteisty6ta tehdaan Nivala.

Yhteistyémuodot
Asiakkaiden ohjaus, Ohjausryhméjasenyys, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto

Millaista yhteistyota teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja asiakasyhteistyd tilanteissa, joissa

seurakunnan diakoniaty6n asiantuntijuutta tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpdinviemisessa.

Nivalan kaupungin tytaryhtié Kiinteistd Oy Kesti yllapité4 ja vuokraa asuntoja erityisryhmille. Kun-

nat, joissa yhteistyota tehdaan: Nivala.

Y hteistydmuodot

Asiakkaiden ohjaus, Muu asiantuntijaosaamisen vaihto
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Millaista yhteisty6ta teette?
Asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen ja yhteisty6 asiakkaiden tilanteiden kartoituksessa ja selvitte-
lyssé kolmikannassa yhdessé hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Hanke toimii Ylivieskan, Nivalan, Haapajarven ja Pyhdjarven alueella. Hankkeella on kahdeksan (8)

aktiivista yhteistydkumppania:

Kiinteistd Oy Nivalan Vuokrakodit
Kiinteistd Oy Haapajarven Vuokratalot
Kiinteistd Oy Rillankivi

Ylivieskan Vuokra-asunnot Oy

PPKY Kallio

PPKY Selénne

Nivalan seurakunta

Kiinteistd Oy Kesti

VVVYVYVVVYY

Alueen vuokrataloyhtiot toimivat hankkeen paayhteistyokumppaneina. Kiinteistd Oy Nivalan VVuok-
rakodit on Nivalan kaupungin tytaryhtio, jolla on 345 vuokra-asuntoa. Kiinteistd Oy Haapajéarven
Vuokratalot vastaa Haapajarven kaupungin vuokra-asuntotoiminnasta, jolla on 284 vuokra-asuntoa.
Kiinteistd Oy Rillankivi on Pyh&jarven kaupungin omistama kiinteistdyhtid, jolla on noin 300 asun-
toa. Ylivieskan kaupungin vuokra-asuntojen hankintayhtio Ylivieskan Vuokra-asunnot Oy:lld on 625
asuntoa. Yhteensé hankkeen paédyhteistyokumppaneiden kautta alueen vuokra-asuntokanta on noin
1554 vuokra-asuntoa. Vuokrataloyhtididen ja hankkeen yhteistyémuotoihin kuuluvat asiakkaiden
ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja yhteistyo asiakkaiden tilanteiden kartoituksessa ja

selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, yhteistyokumppanin ja asiakkaan kanssa.

Hanke tekee tiivista yhteistyota PPKY Kallion ja PPKY Selénteen sosiaalityon (nykyinen Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialue) kanssa. Peruspalvelukuntayhtymé Kallio (Pohde) vastaa Nivalan ja
Ylivieskan sote-palveluista. Peruspalvelukuntayhtymé Selanne (Pohde) vastaa Haapajarven ja Pyha-
jarven sote-palveluista. Kunnat, joissa yhteistyota tehdaan ovat Ylivieska, Nivala, Haapajarvi ja Py-
hajarvi. Yhteistydmuotoina hankkeen ja sosiaalitoimen kesken on asiakkaiden ohjaaminen hankkee-
seen, ohjausryhmétoiminta sekd asiakasyhteisty0 tilanteissa, joissa sosiaalitoimen asiantuntijuutta ja

keinoja tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpdinviemisessa.
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Y hteisty6ta tehdaan myos Nivalan seurakunnan kanssa. Y hteistyémuotoihin kuuluu asiakkaiden oh-
jaaminen hankkeeseen seka asiakasyhteisty0 tilanteissa, joissa seurakunnan diakoniaty6n asiantunti-

juutta tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpainviemisessa.

Nivalan kaupungin tytaryhtioé Kiinteisté Oy Kesti yll&pitaad ja vuokraa asuntoja erityisryhmille. Yh-
teistydmuotoihin kuuluu asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen ja yhteisty0 asiakkaiden tilanteiden

kartoituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Naiden liséksi yhteisty6téa tehdéan tiiviisti myos alueen muun verkoston mm. paihdetyon, mielenter-
veystyon, kuntouttavan tydtoiminnan, nuorisotyon, diakoniatyon, edunvalvonnan, ikdihmisten palve-

luiden seka muut hankkeiden kanssa.

Hankkeen ohjausryhmé kokoontuu 2—4 kertaa vuodessa. Ohjausryhma huolehtii siitd, ettd hanke to-
teutuu sovitun hankesuunnitelman ja tukipagtoksen mukaisesti. Ohjausryhman jaseniksi valitaan ha-
kijan, rahoittajien ja sidosryhmien edustajia. Jasenilta tarvitaan kirjallinen suostumus hankehakemuk-
sen liitteeksi. Ohjausryhma huolehtii siitd, ettd hanke toteutuu sovitun hankesuunnitelman ja tukipéa-
toksen mukaisesti. Ohjausryhmén tehtdva on hankkeen linjausten tekeminen, vetdjan tukeminen ja

ohjaavien p&atosten tekeminen hankkeen kannalta merkittavissa asioissa.

Tyobpajasaatio sr hallitus

Varsinainen jasen: Liisa Hankonen
Varajasen: Jyrki Saarela
Kiinteistd oy Haapajarven vuokratalot
Varsinainen jasen: Taina Ruhala
Varajasen: Laura Hurme
Kiinteistd oy Nivalan Vuokrakodit
Varsinainen jasen: Simo Hautaméki
Varajésen: Kaarina Nurmesniemi
Kiinteistd oy Rillankivi

Varsinainen jasen: Sari Ahola
Varajasen: Vesa Pulkkinen
Ylivieskan kaupungin vuokra-asunnot
Varsinainen jasen: Ari Kérkinen
Varajésen: Pirjo Iso-oja
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Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde):

Varsinainen jasen: Johanna Vahasoyrinki
Varajésen: -

Nivalan seurakunta

Varsinainen jasen: Marjut Parkkila
Varajésen: Johanna Hietala

Hankkeen aloittaessa kehittdmisty® on aikataulutettu ja hankkeen tydskentelyn tueksi on perustettu
projektiryhmd, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Projektiryhmé&an kuuluu hankkeen keskeisten
yhteistyokumppaneiden edustajat. Projektiryhman tarkoitus on tukea projektitiimia kehittamistyon ja
toimintamallin suunnittelussa. Projektiryhmdan kutsutaan myos satunnaisesti vierailijoita eri organi-

saatioiden asiantuntijoista.

Astu-hanke

Eveliina Savusalo, projektipaallikké
Sirpa Kiiskil&, projektityontekija
Janita Isohanni, projektitydntekija
Pirkko Laitala, projektityontekija
Jaana Laakkonen, projektityontekija

Tybpajasaatio sr
Riitta Kaskela, toimitusjohtaja

Kiinteistd oy Haapajarven vuokratalot
Taina Ruhala, toimitusjohtaja
Laura Hurme, kiinteistosihteeri

Kiinteisto oy Nivalan Vuokrakodit
Simo Hautaméki, toimitusjohtaja
Kaarina Nurmesniemi, kiinteistdsihteeri

Kiinteisto oy Rillankivi
Sari Ahola, toimitusjohtaja
Vesa Pulkkinen, tekninen isénnoitsija

Ylivieskan kaupungin vuokra-asunnot
Ari Kérkinen, toimitusjohtaja
Merita Ahomaki, kiinteistsihteeri
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11RISKIEN ARVIOINTI

Hanketiimi on toiminnan alussa kartoittanut hankkeen toiminnan kannalta oleelliset riskit sekd muo-

dostanut naista riskiarvioinnin. Toiminta etenee riskiarvioinnin mukaisesti.

RISKI 1

Korona ja eta-
tyohon siirtymi-
nen

RISKI 2
Projektipaalli-
kon vaihtumi-
nen/jaaminen
pois esim. pit-
kélle sairaslo-
malle

RISKI 3
Projektityonte-
kijan vaihtumi-
nen/jaaminen
pois esim. pit-
kalle sairaslo-
malle

RISKI 4
Budjetti/rahoi-
tus

RISKI 5
Aikataulu

RISKI 6
Hankehenkilos-
ton riittavyys

Suuri

Keskisuuri

Keski-
suuri/Suuri

Etenkin
hankkeen
loppupuo-
lella suuri
todenna-
koisyys.

Kohtalai-
nen

Kohtalai-
nen

Suuri

Alueellisten rajoitusten seka suositusten seu-
raaminen, hyva kasihygienia, maskien kaytto,
testaus, etatyo tarpeen mukaan.

Nimetaan varahenkild projektipaallikélle,
ajantasaisen tiedon jakaminen koko tiimille.

Tydskentely tydpareittain koko hanke alu-
eella.

Tarvittaessa toinen projektityontekija voi si-
jaistaa.

Budjetin tarkka seuranta, maksupyynnot
STEA:lle 3 kk vélein, kirjanpito, taloudenseu-

ranta koko hanketiimin kesken. Ohjausryhma.

Hankkeen ajalle laaditaan aikataulutus toi-

minnan etenemisen kannalta vuosi kerrallaan

kokonaisuus huomioiden.

Ohjausryhma ja projektityoryhma

Tyoskentely tydpareittain koko hanke alu-
eella.

Suuri
Vaikuttaa
asiakastyon
toteuttami-
seen suuresti
Suuri
Vaikuttaa pro-

jektin etene-
miseen

Suuri

Vaikuttaa
asiakastyohon

Suuri

Suuri

Suuri

Hanketiimi

Esimies

Esimies
Hanketiimi
Ohjaus-
ryhma
Esimies
Hanketiimi

Ohjaus-
ryhma

Projektipaal-
likko

Esimies
Hanketiimi

Ohjaus-
ryhma

Projektipaal-
likkod

Esimies

Hanketiimi

Hanketiimi

Esimies

Viikoittain
hankkeen
omassa viikko-
palaverissa/
paivittdin oh-
jeistukset

Tarpeen vaa-
tiessa esimies
ottaa vastuun.

Viikoittainen
tiedottaminen
tiimin kesken.

Tarpeen vaa-
tiessa esimies
ottaa vastuun.

Viikoittainen
tiedottaminen
tiimin kesken.

Projektipaal-
likko seuraa
budjetointia
viikoittain.

Ohjausryh-
massa kay-
daan lapi ta-
loudellinen ti-
lanne.

Suunnitelma
kdydaan lapi
ja paivitetaan
kerran kuu-
kaudessa pi-
dettavassa
hanketiimi ke-
hittdmispai-
vassa.

Viikoittain
huolehditaan
ajantasaiset
tiedot

. ____________________________________________________________________________________________________|
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(akilliset poissa-
olot yms)

RISKI 7
Siirtymat tyo-
ajalla/tydmatka
ajot

RISKI 8
Tyoskentelytur-
vallisuus

RISKI 9
Epaselvat ta-
voitteet

RISKI 10
Asiakaskoke-
mukset

RISKI 11
Tiedon kulku

RISKI 12
Tyossa jaksami-
nen

RISKI 13
Paikkakunta
kohtaiset erot

Keskisuuri

Keski-
suuri/Suuri

Keskisuuri

Keski-
suuri/Pieni

Keskisuuri

Suuri

Keskisuuri

Tarvittaessa toinen projektityontekija voi si-
jaistaa.

Asiakastyon dokumentointi sekd henkiloston
kalenterit ajantasaiset.

Matkalla ei puheluita tms. Varataan tarpeeksi ~ Keskisuuri
aikaa siirtymiseen huomioiden sadolosuhteet

seka tauot.

Tyoskentely tyopareittain, sdannolliset tyo- Suuri
ajat, kotikaynneilla huomioidaan kuittaukset

toiselle tyontekijalle, ensimmainen tapaami-

nen tyopareittain, lahelta piti- ilmoitukset,
toimistojen tydskentelyturvallisuus huomioi-

daan.

Arvot, visiot, tavoitteet. Hanketiimin valinen Suuri
keskustelu/palaute, hankehakemus seka

hankkeen toimintasuunnitelman seuranta,
kehittamispaivat seka itsearviointi. Ohjaus-

ryhman seka projektitydryhman tapaamiset.

Suuri/Keski-
suuri

Huomioidaan toiminnassa lainsdadanto, vai-
tiolovelvoitteet, tietosuoja. Tyoparityoskente-
lylla valtetaan henkilditymista. Pyritaan toimi-
maan asiakaslahtoisesti. Oman tyon rajaus ja
tyon jakaminen yhteistyoverkoston kanssa.
Tiimi palaverit viikoittain, markkinointisuunni-  Keskisuuri
telman tekeminen, yhteistyopalaverit verkos-

ton kanssa, projektityéryhman kokoontumi-

set 1xkk.

Tiimi tyoskentely, moniammatillisuus, saan- Suuri

nolliset tydajat, lomat

Toimintamallit yhtenevaiset, ohjausryhman Suuri
toiminta, asumissosiaaliset tyon ryhmat, pala-

verit verkoston kanssa, tyon ja asiakasproses-

sien mallintaminen.

Hanketiimi

Hanketiimi

Tyosuojelu-
valtuutettu

Esimies

Hanketiimi

Hanketiimi

Hanketiimi

Ohjaus-
ryhma

Yhteistyo-
kumppanit

Hanketiimi

Hanketiimi

Yhteistyo-
kumppanit

Ohjaus-
ryhma

kalenteriin
seka doku-
mentointiin.

Viikoittain

Viikoittain
seurataan
tyoskentely-
turvallisuutta.

Tyosuojeluval-
tuutetun
kaynnit toi-
mistoilla.

Tarvittaessa
koulutusta
tyoskentely-
turvallisuu-
teen liittyen.

Viikoit-
tain/kerran
kuukaudessa
kehittamispai-
vissa itsearvi-
ointi.

Paivittain

Paivittain

Paivittdin

Paivittdin
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RISKI 14 Keskisuuri Pidetdan huolta tyovalineistd, salasanat tieto- ~ Suuri Hanketiimi Paivittain

Tietoturvallisuus koneisiin sekd puhelimiin, asiakastietojen sai-

lyttdminen, paivitykset. Digituki
RISKI 15 Suuri Tuodaan esille tietoa, luodaan keskustelua, Suuri Hanketiimi Viikoittain
Sote- ratkaisut verkostopaivat ja koulutukset, verkostoitumi-

nen alueellisesti sekd valtakunnallisesti Yhteistyo-

kumppanit

Tiedotussuunnitelma kuvaa kuinka AsTu -hankkeen tiedotusta ja viestintaa toteutetaan. Tiedotus on
hyvin tarked osa hankkeen toimintaa varsinkin sen alkuvaiheessa. Silla pyritdédn nopeuttamaan hank-
keen kaynnistymisté ja tuomaan hankkeen tarjoamat palvelut ja toimintamallit niin kohderyhman,
monialaisen verkoston kuin myos yleiseen tietoisuuteen. Tehokas, oikein suunnattu ja oikea-aikainen
tiedottaminen koko hankeajan parantaa hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan juurrutta-
mista. Tiedotussuunnitelma on térked tydkalu hanketoimijoille ja -tyontekijdille ja sitd voidaan muo-
kata tilanteita ja tarpeita vastaavaksi koko hankkeen toiminnan ajan. Tiedottamisesta vastaavat paa-
osin hanketyontekijat mutta myds verkoston osallistuminen on tarkedssa roolissa tiedon vélittami-
sessa hankkeesta. Tiedotus suunnataan hankkeen kohderyhmélle ja hankkeen verkostotoimijoille. Ta-
voitteena on saada hankkeen toiminta tunnetuksi ja juurrutetuksi molemmilla paikkakunnilla ja edis-
taa hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumista suunnitellusti. Hankkeen hyvista kaytannoista ja
toimintamallin kehittdmistyon etenemisestd seké verkostolle suunnatuista koulutuksista tiedotetaan

aktiivisesti eri viestintdkanavien kautta koko hankkeen ajan.

Hankkeen padasiallisina ulkoisina tiedotuskanavina télla hetkelld toimivat hankkeen www-sivut ja

séhkoposti seka sosiaalisessa mediassa hankkeen Facebook-sivusto ja Instagram-tili (@astuhanke).

Suorat henkilokohtaiset kontaktit verkostoon esimerkiksi puhelimitse séhkdpostitse tai vierailuin
seka erilaisiin tapahtumiin osallistuminen ovat tarkeitd osa-alueita hankkeen toiminnasta tiedottami-
sessa. Hanketta esitell&an paikallisissa sanomalehdissé toiminnasta tehtyjen artikkeleiden muodossa.
Tiedotuskanava valitaan kustannustehokkaasti sill&4 perusteella, ettd se kattaa mahdollisimman laa-

jasti kaikki mukana olevat hankepaikkakunnat.

Tarvittaessa laaditaan myds mediatiedotteita. Ohjausryhmétyoskentely seka projektitydryhmétyds-
kentely toimii seka hankkeen ulkoisena ettd sisaisend tiedotuskanavana. Ryhmien jasenten kautta
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tieto siirtyy heidan omiin organisaatioihinsa. Verkostoihin vélittdmé tieto hankkeesta ja sen toimin-
nan tuloksista on varteenotettava kanava, jonka kautta tietoa valitetddn kohderyhmalle ja verkostolle.
Tiedottamisessa hyddynnetdan yhteistydkumppaneiden (vuokrataloyhtididen) nettisivuja sekd sosi-
aalisen median tileja. Hankkeen keskeiselle yhteistydverkostolle luodaan omat sahkoposti- ja What-

SApp -ryhmat tiedottamista varten.

Hankkeen projektityéryhmé kokoontuu kerran kuukaudessa ja ohjausryhma kokoontuu 3-4 kertaa
vuodessa. Hankkeella on paikkakunta kohtaisesti sovittu sadnnélliset yhteistydpalaverit keskeisim-

pien yhteistydkumppaneiden kanssa (mm. sosiaalitoimi ja vuokrataloyhtit).

Edelld mainittujen ulkoisten tiedotuskanavien liséksi Nivalan Ty0pajasaation sisdisessé tiedottami-
sessa kdytetddn organisaation omaa sahkdposti- ja WhatsApp -ryhmaa. Keskeinen tiedotuskanava on
kuukausittain pidettdva Nivalan Tydpajasaation henkilokunnan yhteispalaveri, seka kerran viikossa
pidettdva koko hanketiimin yhteinen palaveri ajankohtaisista asioista. Sisdisené tiedotuskanavana Ni-

valassa toimii my0ds Tyopajasaation tiloissa oleva infonéytto.

Hankkeelle on suunniteltu AsTu -logo, jota kédytetddn kaikessa tiedotuksessa. Hanke suunnittelee
esitteen toiminnastaan, jota jaetaan yhteistyoverkostoille seké kohderyhmalle. Yhteistyéverkosto voi
jakaa esitettd edelleen asiakkailleen. Esitetta jaetaan myos sahkopostitse ja sosiaalisen median kana-
vissa. Lisaksi hankkeen tyontekijoille teetetddn omat kéyntikortit, joista ilmenee tyontekijan yhteys-
tiedot sekd hankkeen sosiaalisen median tilien tiedot. Esitteeseen tulee paikkakunta kohtaisesti han-
ketyontekijoiden yhteystiedot seké toimistojen kéayntiosoitteet. Sosiaaliseen mediaan luodaan Face-
book- ja Instagram-tilit tiedottamista varten. Hankkeelle perustetaan omat www-sivut, joihin tulee
matalan kynnyksen yhteydenotto kaavake.

Hanke osallistuu Nivalassa, Ylivieskassa, Pyhajarvella ja Haapajarvella jarjestettaviin tapahtumiin
sen mukaan kuinka tapahtumia jarjestetaan ja katsotaanko osallistuminen tapahtumaan hankkeen tie-
dottamista ja nakyvyytta tukevaksi toiminnaksi. Liséksi hanke jalkautuu sd&nndllisesti kuntouttavan
tyopajoille, asutusalueille ja muihin soveltuviin julkisiin tiloihin tavoittaakseen mahdollisimman kat-
tavasti hankkeen kohderyhmé&én kuuluvia henkildita sekd toimijaverkostoa. Tiedotuksen tueksi ja na-
kyvyyden lisaédmiseksi hankkeelle suunnitellaan oma roll up -teline sek& hankehenkilston hupparit,
joihin painetaan hankkeen logo seka hanketydntekijan nimi.
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Tiedottamisen haasteena on kohderyhmén tavoittaminen - tieto ei mene perille. Kaikilla hankkeen
kohderyhméan kuuluvilla ei vélttdmatta ole kaytosséan sopivaa laitteistoa tai yhteyksia, joiden kautta
esimerkiksi voisi seurata sosiaalista mediaa. YhteistyOverkostoa ei saada sitoutumaan hankkeeseen
ja tiedottaminen verkoston toimijoille ja kohderyhmaan kuuluville karsii - tieto ei kulje eteenpain.

Hankehenkildsto ei hoida tiedottamisvelvoitettaan asianmukaisesti.

Tiedottamista seurataan ja arvioidaan koko hankkeen ajan; onko tiedotus kohdennettu oikein, onko
se selkedd, ymmarrettavaa ja tarkoituksenmukaista. Suunnitelmaa péivitetdan hankkeen edetessa ja
tiedotustarpeiden tdsmentyessé.

Hanke sai myonteisen rahoituspaatoksen STEAIlta toukokuussa 2021, jolloin aloitettiin hankehenki-
10ston rekrytointiprosessi. Varsinainen hankkeen toiminta kaynnistyi heindkuussa 2021 (1.7.2021),
kun hankehenkilosto aloitti tydssddn. Hankkeen rahoitus on mydnnetty kolmen (3) vuoden ajalle,

joten hankkeen varsinainen toiminta ajoittuu vuosille 2021-2024.

Toimintavuonna 2021 hankkeen toiminta kaynnistyy. Hanke laatii projektisuunnitelman hankkeen
toimintavuosille 2021-2024, joka siséltad my0os hankkeen viestintdsuunnitelman. Asiakastyo kayn-
nistetddn heti heindkuussa 2021. Hankepaikkakunnilta vuokrataan toimistotilat projektityontekijoi-
den kéyttoon. Hanke suunnittelee toiminnalle logon ja markkinointimateriaalit. Kehittamistydn tueksi
perustetaan projektitydryhmd, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Ohjausryhmé kutsutaan koolle
3-4 kertaa vuodessa.

Hanketiimi luo yhteisen kdytannot asiakastyohon. Tiimi jalkautuu yhteistydverkoston luokse esitte-
lemdan hankkeen toimintaa. Verkoston kanssa jérjestetadn saannollisid yhteistyopalavereita. Hanke-
tiimi tyostdd vuokrataloyhtididen kayttdon yhteisid lomakkeita, joita jaetaan vuokrataloyhtididen

asukkaille.
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Hankkeen asiakastyostd saadaan konkreettista tietoa alueelta, mitd hankkeen tuottama asumisen tu-
kemisen toimintamalli sisaltdd. Asiakasty6 jatkuu koko hankkeen ajan ja sen kautta saadun tiedon
avulla pyritdén kehittdmaan alueelle asumista tukeva toimintamalli, joka on mahdollista ottaa kayt-

to6n hankkeen paatyttyda myos muilla paikkakunnilla.

Hankkeessa rakennetaan kohderyhmalle tarjottavan asumis- ja palveluohjauksen seké elamanhallin-
taa tukevien koulutusten ja palvelu- ja vapaa-ajan aktiviteettien esittelyjen pohjalta kokonaisvaltainen
palvelu- ja toimintamalli, joka kokoaa yhteen kohderyhmalle tarjottavat asumisen tukemisen palvelut.
Palvelukokonaisuuteen kuuluu kasvokkaisten l&hipalvelujen liséksi digitaalisen palvelualustan kayt-
toonotto. Toimintamallia tyOstetddn ja mallinnetaan kaytdnnon asiakastydssé koko hankkeen ajan.

Toiminnan tuotoksena syntyy uusi asumisen tukemisen toimintamalli.

Tarkemmat koulutus ja tapahtuma suunnitelman tehdaén vuosittain kevaisin ja syksyisin. Hanke jar-
jestad koulutuksia kohderyhmalle havaitun tarpeen mukaan. Yhteistyoverkostolle jarjestetddn myds
koulutuksia, tavoitteena parantaa toimijaverkoston asumisen tukemiseen liittyva osaamista. Hanke-

tiimi tydstaa asumisviihtyvyys kyselya seka verkostokysely, jotka toteutetaan kevaisin.

Hanke pyrkii verkostoitumaan alueellisesti seka valtakunnallisesti. Hanke on yhteydessa aktiivisesti
eri toimijoihin. Hanke pyrkii kehittdmaan verkostollista yhteisty6té sekd yhteistyon myota tuomaan
hyvia kaytanttja asumissosiaalisen tyon tyokaluiksi hankkeen toimialueelle. Hanke vierailee eri toi-
mijoiden luona tuoden my6s muualla hyvéksi havaittuja kaytant6ja seké tietoa hankealueelle. Hank-
keen ja yhteistydkumppaneiden kesken jérjestetadn sdannollisesti yhteistydtapaamisia.

Hanke perustaa kunnittain asumissosiaalisen tydén ryhmat, joihin kutsutaan alueen verkostoa. Asu-
missosiaalisen tydn ryhmat perustetaan hankkeen toimesta Haapajarvelle, Ylivieskaan, Nivalaan ja
Pyhdjarvelle. Ryhmien tarkoituksena on parantaa paikallisten toimijoiden yhteisty6td. Ajatuksena on,
ettd tyoryhmaan kutsutaan toimijoita, jotka tydssadn kohtaavat asiakkaita, joilla on asumisen kanssa
haasteita. Ryhmat kokoontuvat muutaman kerran vuodessa pohtimaan yhdessa paikkakunnan yhteis-
tyon parantamista seka toimintamalleja haastavien tilanteiden varalle. Tyéryhman tavoitteena on
paikkakunnan asumisen turvaaminen seka asunnottomuuden ennaltaehkaisy seké verkoston yhteis-
tyon tiivistdminen. Ryhmaan kutsutaan toimijoita mm. Kelalta, sosiaalitoimesta, vuokrakodeilta, mie-
lenterveys- ja paihdepalveluista seka poliisista. Ryhmien toiminta pyritddn vakiinnuttamana niin, etta

yhteistyoverkosto jatkaa tapaamisia hankkeen toiminnan paattymisen jalkeen.
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Hanke pyrkii vaikuttamaan alueen asunnottomuusty6hon osallistumalla kunnittain ARAN vuosittai-
sen asunnottomuus selvityksen tietojen keradmiseen. ARA julkaisee vuosittain selvityksen Suomen

asunnottomuudesta kuntakohtaisesti.

Hanke laatii alueen vuokrataloyhtididen kanssa hanke kunnille toimenpide-ehdotuksen asumisneu-
vonnan jarjestdmisesta tulevaisuudessa. Toimenpide-ehdotus pyritééan laatimaan Y livieskan, Nivalan,

Haapajérven ja Pyhdjarven kaupungeille.

Hanke suunnittelee ja tuottaa kohderyhmalle ennaltaehkdisevéa asumisen tukemisen materiaalia. Ma-
teriaalia voidaan hyddyntaa tulevaisuudessa esim. vuokrataloyhtididen asukkaiden kayttoén. Tavoit-

teena saada alueelle yhtenevaista materiaalia vuokralaisten kayttoon.

Hanketiimi kokoontuu saénnéllisesti hankkeen kehittdmispaivien merkeissa. Kehittamispaivien ai-
kana kartoitetaan asiakastyon kautta keratyn tiedon perusteella alueen toimintamallin tarpeita seka

suunnitellaan kaytannon toimintaa alueen vuokralla asuvien tukemiseksi.

Vuoden 2022 aikana hanke jarjestaa kohderyhmalle seka verkostolle koulutusta. Asukasviihtyvyys-
kysely seka yhteistyoverkoston palautekysely toteutetaan kevaan aikana. Hanke jérjestad yhteistydssé
yhteistyoverkoston kanssa asumisen tukemiseen liittyvié tapahtumia mm. asukastapahtumia, joissa

kohderyhméan kuuluvia henkil6ita kohdataan matalalla kynnyksella.

Hanke jatkaa kunnittain asumissosiaalisen tyon ryhmien kokoontumisia, joihin kutsutaan mukaan
alueen verkostoa. Hankkeen laatima toimenpide-ehdotus asumisneuvonnan jarjestamisesta pyritaan

esittamaan kunnille vuoden 2023 aikana.

Hanke pyrkii vaikuttamaan alueen asunnottomuusty6hon osallistumalla kunnittain ARAN vuosittai-
sen asunnottomuus selvityksen tietojen keraamiseen. ARA julkaisee vuosittain selvityksen Suomen

asunnottomuudesta kuntakohtaisesti.

Hankkeen suunnittelema ja tuottama ennaltaehkaiseva materiaali pyritddn saamaan valmiiksi ja koh-
deryhman kokeilukdyttoon. Hanketiimi tydstaa alueen asumisen tukemisen toimintamallia ja vuoden

2023 aikana toimintamalli pyritd&dn saamaan kokeiluun.
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Hanketiimi kokoontuu saannéllisesti hankkeen kehittdmispadivien merkeissa. Kehittdmispdaivien ai-
kana kartoitetaan asiakastyon kautta keratyn tiedon perusteella alueen toimintamallin tarpeita seka

suunnitellaan k&ytannon toimintaa alueen vuokralla asuvien tukemiseksi.

Vuoden 2023 aikana hanke jarjestad kohderyhmalle seka verkostolle koulutusta. Asukasviihtyvyys-
kysely seka yhteistydverkoston palautekysely tuotetaan kevéan aikana. Hanke jérjestaa yhteistydssa
yhteistydverkoston kanssa asumisen tukemiseen liittyvié tapahtumia mm. asukastapahtumia, joissa
kohderyhmé&an kuuluvia henkil6itd kohdataan matalalla kynnyksell&.

Kevaan 2024 aikana jarjestetdan vield mahdollisuuksien mukaan kohderyhmélle seka verkostolle
koulutusta. Asukasviihtyvyyskysely seké yhteistydverkoston palautekysely tuotetaan vield kevéan
aikana. Hanke jarjestad kevaan aikana loppuseminaarin, jossa esitelladn hankkeen toiminnan tuotok-
sena syntynyt asumisen tukemisen toimintamalli sek& muut kohderyhman kayttoon tarkoitetut mate-

riaalit.

Hankkeen toiminnan tuotoksena syntyy asumisen tukemisen toimintamalli seké& ennaltaehkaisevaa
materiaalia kohderyhman kéyttoon. Hankkeen paatyttya hankepaikkakunnilla saadaan kaytt6on asu-
misen tukemisen toimintamalli, jonka avulla pystytdan parantamaan asumisen hallinnassa vaikeuk-
siin ajautuvien asukkaiden asumistaitoja ja elamantilanteita seké ennaltaehkaiseméaan asumiseen liit-
tyvia ongelmia. Toimintamalli ja hankkeessa kehitetyt hyvat kdytannét on mahdollista siirtad ja ottaa
kéayttoon myos muilla paikkakunnilla. Hankkeen paatyttyd kdaytossé on valmis siirrettdvissé oleva

toimintamalli asumisen tukemiseksi.

Hankkeen paéatyttya tavoitteena on, ettd kunnat jatkaisivat toimintaa palkkaamalla kuntiin asumisneu-
vojat. Hankkeen tekeman toimenpide-ehdotuksen perusteella asumisneuvojat toimisivat hankekun-
nissa vuonna 2024. Hankkeen alasajon yhteydessé hyvét toimintakdytdnnot voitaisiin siirtdd kuntien
asumisneuvojien kayttoon. Hankkeen kohderyhman ohjaus- ja neuvontatyd voitaisiin ohjata kuntien

asumisneuvojille hankkeen paatyttya.

Projektisuunnitelman liitteend Astu-hankkeen toimintaa kuvaava aikajana.
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