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Toimintamallin keskiossd on asiakas. Toimintamalli kulminoituu neljdén tirkedén elementtiin, joita
ovat moniammatillinen yhteisty0, yksilollinen matalan kynnyksen asiakastyd, alueen palveluiden
kehittiminen ja asumista tukevat palvelut. Hankkeen toiminnan tavoitteena oli, ettd

asumisneuvontatoiminnan perustaminen alueelle jatkaa hankkeen aloittamaa tyoté.

Moniammatillinen yhteistyo
Alueen moniammatillinen yhteistyd ja sen kehittiminen on tidrked osa asumisen tukemisen
toimintamallia. Hanke on pyrkinyt tuomaan verkostoa tutuksi toisilleen, kouluttanut verkostoa ja

tuonut muilta paikkakunnilta erilaisia toimintatapoja alueelle.

Hanke jarjesti yhteistydverkostolle vuosittain asumiseen ja asumisen tukemiseen liittyvid
koulutustilaisuuksia. Tavoitteena oli, ettd yhteisen kehittdimisen ja koulutusten kautta
toimijaverkoston asumisen tukemiseen liittyvd osaaminen paranee. Kohderyhménd olivat
organisaatiot ja palvelujirjestelmadt, joissa selvitellddn ja tuetaan asiakkaiden asumiseen liittyvid

tilanteita, mm. vuokrataloyhtidt, sosiaalityd, diakoniatyd.

Hanke perusti kuntiin vuonna 2022 asumissosiaalisen tyon ryhmat, joiden tarkoituksena on ollut
parantaa paikallisten toimijoiden yhteisty6td. TyOoryhmiin on kutsuttu toimijoita, jotka kohtaavat

tyOssédén asiakkaita, joilla on asumisen kanssa haasteita. Ryhmait ovat kokoontuneet muutaman kerran



vuodessa suunnittelemaan yhdessd paikkakunnan yhteistyon parantamista sekd toimintamalleja
asumisen haasteisiin. Tyoryhmén tavoitteena on ollut paikkakunnan asumisen turvaaminen seki

asunnottomuuden ennaltachkdisy sekd verkoston yhteistyon tiivistiminen.

Toimintamallia on kehitetty yhteistydssé projekti- ja ohjausryhmin kanssa. Asumisen tukemisen
toimintamallia on tyOstetty aktiivisesti yhteistydssd moniammatillisen verkoston kanssa. Hanke tuotti
alueen yhteistyoverkostolle kyselyn, jossa kartoitettiin alueen asumiseen liittyvien palveluiden
haasteita seki kehittdmiskohteita. Verkostoa pyydettiin osallistumaan kehittdmistyohon ja jakamaan
kokemuksia sekd ideoita alueen itsendistd arkea tukevista asumisen palveluista. Kyselystd saatuja

vastauksia hyodynnettiin osana kehittdmistyoté.

Alueen palveluiden kehittaminen

Hankkeen hyvistd kdytdnnoistd ja toimintamallin kehittdimistyon etenemisestd sekd verkostolle

suunnatuista koulutuksista tiedotettiin aktiivisesti eri viestintdkanavien kautta koko hankkeen ajan.

Hanke on verkostoitunut ja tutustunut eri paikkakuntien kdytdssd oleviin toimintatapoihin. Hyvié
kaytdntdjd on pyritty kokeilemaan hankealueella toiminta-aikana seka tiedotettu verkostoa erilaisista

mahdollisuuksista tukea erityisesti haastavassa eldmaéntilanteessa olevia kohderyhmia.

Hanke toteutti alueella asukasviihtyvyyskyselyn, joka suunniteltiin ja laadittiin yhteisty0ssé
Pyhéjarven, Haapajérven, Nivalan ja Ylivieskan vuokrataloyhtididen kanssa. Kysely toteutettiin
kaikkien kuntien vuokrataloyhtididen asukkaille vuosina 2022, 2023 ja 2024. Kyselyn tarkoituksena
oli kartoittaa alueen asumiseen liittyvid héiridtekijoitd ja ristiriitoja sekéd asukkaiden yhteisollisyytta,
alueen asumisviihtyvyyttd sekd hyvinvointia. Kyselystd saatujen vastausten perusteella laadittiin
kuntakohtaiset koosteet, jotka toimitettiin alueen vuokrataloyhtididen tarkasteltaviksi. Tavoitteena

oli, ettd kyselysta saatuja vastauksia voidaan hyddyntdi asuinalueiden ja asumisen kehittimistyossa.

Asiakkaita on tiedotettu ja ohjattu toimimaan muuttuvassa palvelu- ja etuusjirjestelméssd. Etenkin
etuus- ja palvelujirjestelméssa tapahtuvien muutosten myo6td kohderyhma on tarvinnut ohjausta ja
neuvontaa selvitikseen asioinneistaan. Viranomaisverkoston palveluiden saatavuudessa on myds
hankeaikana tapahtunut muutoksia mm. koronan seurausten myotid palveluajat sekd paikat ovat
muuttuneet tai siirtyneet sdhkoisiin jdrjestelmiin. Kohderyhmi tarvitsee tukea ja ohjausta

selviytydkseen muutoksista.



Hankkeen asiakkailta ja yhteistyOverkostolta on kerdtty palautetta toiminnasta vuosittain. Asiakkaat
arvioivat hankkeen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja hyoOtyd itselleen palautekyselylla.

Yhteistyoverkostolta on kerétty vuosittain palautetta hankkeen toiminnasta.

Hanke tiedotti ja osallistui kunnittain ARA:n vuosittaisen asunnottomuusselvityksen tietojen
kerddmiseen. Alueen ARA:n tilastoselvitykset ohjautuivat aikaisemmin ns. véadrille henkil6ille
taytettdviksi ja huomattiin ettd alueen vastausten tiedot olivat puutteellisia. Hanke tiedotti

tilastoselvityksen tirkeydestd ja osallistui selvityksen tietojen kerdémiseen aktiivisesti.

Hanke on pyrkinyt tuomaan alueelle Asunto ensin- ajattelumallia. Yhteistydverkostolle on jérjestetty
ajattelumallista koulutusta. Asunto ensin- malli on asunnottomuusty6td ohjaava periaate. Toimintaa
ohjaa ajatus siitd, ettd asunto on jokaisen ihmisen perusoikeus. Kun oma asunto on turvattu, voidaan
alkaa selvittdmiin ja tukemaan yksilollistd kuntoutumisen polkua. Hankkeen tuottamaa Asumisen
tukemisen toimintamallia johdattaa Asunto ensin- mallin mukainen ajattelutapa. Toimintamallin
tarkoituksena on pyrkid turvaamaan ensimméiisend asuminen, jos asuminen on vaarantunut jostain
syystd tai asuntoa ei ole. Kun asuminen on turvattu, on mahdollista alkaa selvittiméin muita ns.

juurisyitd, jotka ovat vaarantaneet asumisen jatkuvuutta. (Y-siétio, Asunto ensin- malli.)

Tavoitteena oli, ettd asumisneuvontatoiminnan perustaminen alueelle jatkaa hankkeen aloittamaa
tyotd. Hanke laati alueen vuokrataloyhtididen kanssa hankekunnille toimenpide-ehdotuksen

asumisneuvonnan jarjestimisesti.

Asumista tukevat palvelut

Hanke on tuottanut vuokralaisten kdyttoéon Oma koti kullan kallis- opas vuokralla asumisen tueksi.
Opas on osa kokonaisvaltaista Asumisen tukemisen toimintamallia. Oppaaseen on koottu
eldmédnhallintaa ja vuokralla asumista tukevat palvelut sekd paikallisia yhteystietoa, joista voi saada
apua erilaisiin eldméntilanteisiin. Oppaaseen on myds koottu alueen vapaa-ajan kulttuuri- ja
harrastusmahdollisuuksista tietoa. Opas on osa hankkeen tuottamaa kehittdmistyGtd, jonka
tavoitteena on vuokranmaksuvaikeuksien ja hddtdjen viheneminen sekd asuinalueiden viihtyvyyden,

turvallisuuden ja hdirittdomyyden parantuminen.

Hanke suunnitteli asumisen tukemisen tydkaluksi asumisen hyvinvointikyselyn, joka toimi tydkaluna
asiakastyOssd. Kyselyn avulla kartoitettiin asumiseen liittyvdd hyvinvointia sekd yksilollistd
elamintilannetta. Asumisen hyvinvointikysely toimii niin, ettd asiakas tayttdi tapaamisen yhteydessa
kyselyn, jonka vastaukset kdyddin yhdessa ldpi asiakkaan ja projektityontekijdn kesken. Toiminnan

aikana huomattiin, ettd kysely on kétevi puheeksi ottamisen tydkalu. Sen avulla saadaan kartoitettua



laajasti asumiseen liittyvid haasteita sekéd yksilollisen kokemuksen tuomia tarpeita. Kysely auttaa

kartoittamaan asiakkaan eldmaéntilannetta ja ymmaértaiméén sitd laajemmin.

Lahipalveluiden lisdksi hankkeen nettisivuille on luotu digitaalinen ohjaus- ja neuvontapalvelualusta.
Hankkeen nettisivuille on koottu materiaalia vuokralla asumisen tueksi. Hankkeen nettisivuilla on
otettu kdyttoon digitaalinen ns. matalan kynnyksen yhteydenottolomake sekd chat- mahdollisuus

keskustella anonyymisti asumiseen liittyvistd haasteista.

Kohderyhmaélle on tarjottu Pyhéjdrven, Haapajérven, Nivalan ja Ylivieskan toimistoilla mahdollisuus
kayttdd asiakaspditteitd, joilla on voinut hoitaa mm. Kela-asiointeja. Kohderyhmélle tarjottiin
yksil6llistd ohjausta ja neuvontaa eri asiointikanavien kéyttdmisessd. Osalla hankkeen asiakkaista ei
ole kdytdssddn nettipankkitunnuksia tai laitteita, joilla voisivat hoitaa sdhkoisesti asiointejaan.
Kohderyhmillda  voi  olla  kéytossddn  prepaid-liittymét, joilla ei  voi  soittaa

viranomaispalvelunumeroihin, kuten Kelalle.

Hanke on jirjestdnyt alueen kohderyhmélle lyhytkoulutuksia, jotka tukevat arjen ja eldménhallinnan
taitoja. Koulutuksien tarvetta on kartoitettu kohderyhmaélti ja pyritty jarjestiméén tarpeeseen seké

toiveisiin soveltuvaa koulutusta.

Hankkeen toiminnan aikana alueella on tarjottu kohderyhmélle mahdollisuus asioida matalan
kynnyksen walk-in ajoilla. Hankekunnissa on ollut mahdollisuus asioida projektityontekijén luona

ilman ajanvarausta.

Valmis Asumisen tukemisen- toimintamalli ladataan kaikkien saataville Innokyldén jotta hankkeessa

kehitetyt hyvit kdytannot on mahdollista siirtdd ja ottaa kiyttoon myods muilla paikkakunnilla.
Yksilollinen matalan kynnyksen asiakastyo

Ennaltachkiisevéd asumissosiaalinen ty0 ja palveluohjaus: tavoitteena oli kehittdd alueelle palvelu,
jolla tuetaan ennakoivasti ja kokonaisvaltaisesti kohderyhmén eldmaéntilanteita. Toiminnan

tarkoituksena on turvata asumisen jatkuminen ja ennaltaehkaisté tilanteiden kriisiytymista.

Oikea-aikaisella asumisen tuella ja ohjauksella pystytdén vahvistamaan asumisen taitoja, turvaamaan
asumisen sujumista ja jatkuvuutta seka ehkdisemaédn hditoja ja riastivuokrien syntymista sekd saadaan
parannettua asuinalueiden viithtyvyyttd ja turvallisuutta. Matalan kynnyksen asumisen tuella ja

ohjauksella on saatu tuettua kohderyhmén eldmén- ja arjenhallinnan vahvistumista.



Kohderyhmédd on tuettu taloudellisten haasteiden haltuun ottamisessa, ohjattu velkaneuvontaan ja
opastettu kuukausittaisten kulujen maksamisessa — ensimméisend maksetaan asumiseen liittyvét

kulut, jotta saadaan asuminen turvattua.

Asiakasprosessi kdynnistyy, kun asukkaalla ilmenee asumisessa ongelmia ja tuen tarve. Ohjaus ja
yhteydenotto hankkeeseen voi tapahtua yhteistyOkumppanin tai sukulaisen kautta, jos asukas ei itse

kykene ottamaan yhteyttd hankkeeseen.

Asiakasohjausta tehdddn ldhitapaamisissa, puhelimitse ja verkossa. Yhteydenoton jdlkeen
ensimmdiinen tapaaminen pyritdin jarjestimain mahdollisimman pian 1-2 arkipdivin kuluessa, jopa
samana pdivdnd tilanteen mukaan. Tarvittaessa hanke jalkautuu myds kotikdynneille tai

yhteistyoverkoston tiloihin tapaamaan asiakasta.

Hankkeen kohderyhméan kuuluu henkil6ité, joilla on haasteita arjen ja asumiseen liittyvissi asioissa.
Ensimmaéinen asiakastapaaminen pyritddn tekemédn tyOpareittain. Ensimméiinen tapaaminen
tarjotaan usein hankkeen toimistolle. Toimistotapaamisella saadaan kartoitettua asiakkaan tilanne ja
hoidettua asiakkaan asioita. Toimistoilla on asiakaskdyttoon tarkoitetut tietokoneet, joilla asiakkaat

voivat hoitaa mm. Kela-asiointejaan samalla kun tulevat tapaamaan projektityontekijoita.

Ensimmadiselld tapaamisella kartoitetaan akuutti tuen tarve ja tehddin suunnitelma ja kiireellisid
asioita aletaan hoitamaan vélittomasti. Asiakas osallistetaan aktiiviseksi toimijaksi omassa
tavoitteellisessa muutosprosessissaan, jossa huomioidaan yksittdisten ongelmien liséksi asiakkaan
elamintilanne kokonaisuudessaan. Projektityontekijd kokoaa yhteen asiakkaan tarvitsemat palvelut,
kerda verkoston ja koordinoi prosessia huolehtien asiakkaan oman ddnen kuulumisesta prosessin eri

vaiheissa.

Projektityontekijd toimii asiakkaan rinnalla tukemassa kohti tavoiteltua muutosta. Tapaamisia ja
yhteydenpitoa asiakkaan kanssa jatketaan yksilollisen tarpeen mukaisesti ja varmistetaan asioiden
sujuminen jatkossa. Asiakkuus piittyy, kun asiakkaan kokema tuen tarve on poistunut, esimerkiksi
akuutti kriisitilanne on saatu hallintaan, oman eldmin aktiivisuus ja hyvinvointi on lisdéntynyt seka

toimijuus arjessa ja yhteiskunnassa on vahvistunut.

Kohderyhma koki matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan hyddylliseksi ja tulivat kohdatuksi
yksiloind sekd sitoutuivat hankkeeseen. Kohderyhméd tuettiin arjen- ja eldménhallintaan,
vahvistettiin positiivista muutosta sekd pyrittiin tukemaan omasta eliméstd vastuun ottamista.
Myonteiselld palautteella ja matalan kynnyksen tuella kyetdén aktivoimaan kohderyhmii ottamaan

vastuuta omasta eldméintilanteestaan ja hoitamaan asioita. Huomattiin, ettd akuuttien asioiden



hoitaminen ja haltuunotto mahdollistaa keskittymisen eldmdn- ja arjenhallintaan. Osallisuus
asiakasprosessissa on tdrkedd. Prosessi etenee asiakkaan ehdoilla. TyOntekijd tukee asiakasta timén

tekemissd paatoksissi ja kannustaa kohti myonteisid muutoksia.

Kohderyhmalld on usein aikaisempaa negatiivista asumishistoriaa. Asuminen on voinut epdonnistua
joko maksamattomien vuokrien takia tai toistuvan hdiriokdyttdytymisen vuoksi. Aikaisempi
asuminen on voinut pééttyd hadtoprosessiin. Kohderyhmailld voi olla haasteita saada vuokra-asunto
yksityisiltd vuokramarkkinoilta luottotietohdiriomerkinndn vuoksi. Asunnon saamiseen vaikuttaa

myd6s ennakkoluulot kohderyhméé kohtaan.

Hankkeeseen ohjautui asiakkaita, joilla oli akuutti eldméankriisi. Asiakkailla ilmeni usein taloudellisia
haasteita sekd vaikeuksia hoitaa viranomaisasiointeja. Kohderyhmailld voi olla vaikeuksia selviytyé
kuukausittaisista arjen asumisen menoistaan pienituloisuuden vuoksi. Kohderyhma tarvitsee tukea ja
ohjausta asiointeihin sekd etuuksien hakemiseen. Hankkeesta on tarjottu tukea eri
viranomaisasiointeihin. Projektityontekijd on ldhtenyt asiakkaan tueksi esim. sosiaalitoimeen

hoitamaan asioita.

ProjektityOntekijé auttaa tarvittaessa etsimddn uuden asunnon ja tekeméén tarvittavat asumiseen
liittyvét hakemukset, kuten Kelan toimeentulotuki-, vuokravakuus- sekd asumistukihakemukset.
Projektityontekijd on ohjannut ja tukenut asiakkaita tekemddn muuttoilmoitukset sekd tekemiin
sdahkosopimuksia uusiin asuntoihin sekéd ohjannut kohderyhméa muissa arjen asumiseen liittyvissa

asioissa. Hankkeeseen ohjautui myds asiakkaita, joilla oli akuutti eldménkriisi.



