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Hankkeen tavoitteena on tukea yksildllisen asumissosiaalisen tyon ja palveluohjauksen keinoin koh-
deryhmadn kuuluvia henkilditd, mm. ikdantyneitd, nuoria, mielenterveyskuntoutujia, pdihndeongel-
maisia ja maahanmuuttajia, joilla on haasteita arjen perusasioiden haltuunotossa (esim. asumisjar-
jestelyissd ja sujuvaa arkea helpottaviin palveluihin pdasemisessa) sekd tukea kohderyhmaa viran-
omaisasioinnissa ja nyky-yhteiskunnassa tarvittavien digiasiointi-, talous ym. taitojen hankkimisessa.
Asiakasprosessissa projektityontekija toimii asiakkaan rinnalla kulkijana tukemassa kohti elamanti-
lanteeseen tavoiteltua muutosta, kunnes asiakkaan kokema tuen tarve on poistunut, esim. akuutti
kriisitilanne on saatu hallintaan, oman elaméan aktiivisuus ja hyvinvointi on lisddntynyt ja toimijuus
arjessa ja yhteiskunnassa on vahvistunut. Hankkeen kehittamistydn tuloksena syntyy asumista ja
arjen sujumista tukeva palvelumalli, joka on mahdollista ottaa kdyttoon myds hankepaikkakuntien
ulkopuolella.
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Asumisen vaikeudet ja asunnottomuus vaikeuttavat elamanhallintaa ja elamanhallinnan puutteet
vaikeuttavat itsenadisesta asumisesta selviytymista. Asumiseen liittyvat ongelmat voivat karjistya
esim. yllattavan elamantilanteen muutoksen tai pitkaaikaisten paihde- tai mielenterveysongelmien
seurauksena. Asunnottomuus Jokilaaksojen alueella on padosin tilapaista ja liittyy esimerkiksi haato-
tilanteisiin, jolloin asunnon puutteen vuoksi majaillaan valiaikaisesti sukulaisten tai tuttavien luona.
Vuokrataloyhtiot |dhettavat asukkaille kuukausittain useita kymmenia maksumuistutuksia, joista
haatoon saakka etenee vuositasolla 2—3 %. Maksuhadirididen lisaksi haadon syyna voi olla myés mm.
asunnon huono hoito.

Matalan kynnyksen ongelmia aktiivisesti ennalta ehkdisemaan pyrkiva asumiseen ja arjen sujumi-
seen keskittyva tukipalvelu on ennen hankkeen toiminnan aloittamista puuttunut Jokilaaksojen alu-
eelta. Vuokrataloyhtididen toimistotydntekijat ovat tehneet ns. asumissosiaalista tydtd muun tyon-
sad ohella. Ongelmatilanteisiin on puututtu silloin, kun on havaittu vuokranmaksuvaikeuksia, saatu
naapureilta ilmoituksia hairidista tai kiinteistohuolto on raportoinut huonosti pidetyista asunnoista.
Vuokrataloyhtididen toimistosihteerit ovat tehneet tiiviisti yhteisty6ta aikuissosiaalityon kanssa,
tarve asumisenohjaukselle on noussut esiin viikoittain. Sosiaalitoimi ja seurakunnan diakoniatyo
tyoskentelevat osittain hankkeen kohderyhmaan kuuluvien henkildiden kanssa, mutta usein vasta
siind vaiheessa, kun ongelmat ovat jo karjistyneet. Sosiaalitoimi voi auttaa akuutissa kriisitilanteessa
jarjestamalla asunnon, mutta tietyille kohderyhmille tama on vaikeaa, etenkin jos henkil6lla on haa-
toja takana, eikd uuden asunnon saaminen yleensa poista ongelmien perussyita. Asumisen ongel-
mia aktiivisesti ennalta ehkaisemaan pyrkivaa matalan kynnyksen tukipalvelua ei alueella ole aikai-
semmin ollut, vaikka tarve ko. palvelulle on sosiaalityon, diakoniatydn ja vuokranantajien nakokul-
masta on kasvanut entisestdan koronapandemian seurauksena.

Hankkeen kohderyhman asumiseen liittyvan tuen tarpeita selvitettiin vuonna 2019 Nivalan Tyopa-
jasaation valmennusasiakkaille tehdyilla haastatteluilla. Saatujen vastausten perusteella ilmeni, etta
asiakaskunnalla olisi tarve rinnalla kulkevalle tukihenkilolle, joka auttaisi asioiden selvittamisessa eri
viranomaistahojen ja palveluntarjoajien kanssa. Asunnon Idéytdminen koettiin vaikeaksi esim. aiem-
man risaisen elamantyylin vuoksi, vaikka nayttoja elamassa eteenpdin menosta asunnonhakuhetkel-
|a jo olisi ollutkin. Haastatellut arvioivat kayttavansa tukea ennakolta jo ennen tilanteen kriisiytymis-
ta, jos sita olisi tarjolla. Tuella voitaisiin vahentda ongelmien karjistymista myos itsendistyvan nuo-
ren muuttaessa lapsuudenkodistaan ensimmadiseen omaan asuntoonsa, silla kaikki nuoret eivat saa
kotoaan arjessa selviytymisen mallia, ja ns. uusavuttomuutta ja tottumattomuutta tavalliseen ar-
keen kuuluvien asioiden hoitamisessa esiintyy muillakin. Nuorisoasuntoliiton vuonna 2018 ilmesty-
neen tutkimuksen mukaan nuorten syrjaytymista vauhdittavia tekijoitd voidaan ennaltaehkaista
asumisneuvonnan avulla ja tavoittaa nuoria, jotka muuten jaisivat palvelujen ulkopuolelle. Pienella-
kin tuella arjen asioiden hoitamisessa pystyttaisiin estamaadn haatoja ja pysyvan huono-osaisuuden
kierteen kdynnistymista. Asumisen tukihenkild voi olla tarked ensikontakti ja tiedon tarjoaja myos
uudelle paikkakunnalle muutettaessa.

ASUMISEN TUKEMISELLA ETEENPAIN 2022 3



Hankkeen ennakoivan jalkautuvan tydn tarkoituksena on tunnistaa ja kohdata syrjaytymisvaarassa
olevia henkil¢ita, joiden asumisen onnistuminen on uhattuna ja tukea heitd mm. arjen asumistai-
doissa ja asumisvelvoitteiden hoidossa. Hanke tukee ja turvaa heikommassa asemassa olevien hen-
kiloiden asumista seka arjen taitojen ja paremman elaman polun |6ytymista, ennaltaehkadisee syrjay-
tymiskehitysta ja mahdollistaa asumisen onnistumisen myds niille erityisryhmiin kuuluville henkil6il-
le (mm. asunnottomuustaustaiset, pakolaiset, kuntoutujat), joiden valmiudet itsendiseen asumiseen
ovat heikot ja jotka tdman vuoksi ovat vaarassa menettad asuntonsa ja syrjdytyd. Samalla taataan
hyva asumisviihtyvyys ja turvallinen asumisymparisto asuinalueiden kaikille asukkaille.

» Tavoitteena on kohderyhman elaméan- ja arjenhallinnan vahvistaminen, sosiaalisen osalli-
suuden lujittaminen, omasta elamasta vastuunoton tukeminen sekd huono-osaisuuden en-
naltaehkaisy ja huono-osaisuuskierteen katkaiseminen.

» Hankkeen avulla pyritdan vahentdamaan alueen maksuvaikeuksia ja haatoja seka minimoi-
maan toistuvia asumiseen liittyvia ongelmia seka turvaamaan alueen vuokralla asuvien asuk-
kaiden asumisen jatkuminen.

» Tavoitteena on tukea asiakkaita viranomaisasioinnissa ja nyky-yhteiskunnassa tarvittavien
digiasiointi-, talous- ym. taitojen omaksumisessa. Kohderyhmalle tiedotetaan ajankohtaista
tietoa alueen tyollisyys ja koulutus mahdollisuuksista, julkisten ja yritysten palvelutarjonnas-
ta seka alueen harrastusmahdollisuuksista.

» Tavoitteena on asuinalueiden viihtyvyyden, turvallisuuden ja hairiottomyyden parantumi-
nen.

» Hankkeen kehittamistyon tuloksena syntyy asumista ja arjen sujumista tukeva palvelumalli,
joka on mahdollista ottaa kayttéon myos hankepaikkakuntien ulkopuolella.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat alueen vuokralla asuvat henkil6t, joilla on sujuvaa arkielamaa ja
asumista hankaloittavia ongelmia, mm. ikdantyneet henkil6t, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret,
mielenterveyskuntoutujat, pdihdeongelmaiset ja maahanmuuttajat. Kohderyhman koon hankkeen
toiminta-alueella arvioidaan olevan yhteensad noin 325 henkil6a tai ruokakuntaa (Haapajarvi 50,
Nivala 125, Pyhajarvi 20, Ylivieska 130). Hankkeen kaikki asiakaskohderyhmiin kuuluvat sisdltyvat
tahan kokonaismaaraan. Arvio kohderyhman kokonaismaarasta on asetettu koko hankkeen toimin-
ta-ajalle.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluville on tyypillista huono-osaisuus ja sujuvaa arkielamaa hankaloitta-
vat ongelmat, jotka heijastuvat myds asumiseen. Tyottomyydestd, sairastelusta, paihdeongelmista
ja muista elaman kriiseistd kumuloituvat elaménhallinnan ongelmat nayttaytyvdat monenlaisina hai-
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ridind asumisyhteisoissa. Asumiseen liittyvia haasteita ovat vuokranmaksuvaikeudet, asunnon hoi-
don laiminlyonti, asunnon rikkominen seka asukkaan hairiokayttaytyminen sisatiloissa ja/tai piha-
alueilla.

Erityisesti yksin asuvilla mielenterveyskuntoutujilla ja paihderiippuvaisilla voi yleisten elamanhallin-
nan ongelmien lisaksi olla vaikeuksia maksaa vuokra-, sahko- ja vesilaskuja ajallaan, mika johtaa
usein sahkojen katkaisuun ja haatdéuhkaan. Seka taloudellisia menetyksia etta inhimillista karsimysta
aiheuttava yksindisyys on myos kasvava ongelma, mitd koronapandemian vaatima sosiaalisista kon-
takteista pidattaytyminen viela pahentaa. Alkava yksindisyys voi nakya vain "nakymattomyytend”,
jolloin henkil® ei osallistu asuinyhteisdn yhteisiin toimintoihin ja on osallistumattomuutensa vuoksi
vaarassa syrjaytya entista syvemmin ja ajautua taysin yhteiskunnan ulkopuolelle.

Jokilaaksojen alueella yhteisdllisyys on perinteisesti ollut vahvaa ja yksindisyyden taustalla voi olla
myds yhteisdsta pois joutuminen, jolloin yksindisyys nakertaa erityisen nopeasti ihmisen voimavaro-
ja. Yksindisyys on tutkimusten mukaan monien muiden ongelmien taustalta 16ytyva juurisyy ja siksi
yksindisyytta lievittavalla toiminnalla on muita ongelmia, mm. mielenterveyden jarkkymista, paih-
teiden kayttda tai huonoja elamantapoja, parantava vaikutus erityisesti ikaantyneempien henkil6i-
den kohdalla. My6s yhteiskunnan digitalisoituminen eristaa ja syrjayttaa hankkeen kohderyhmaan
kuuluvia henkiloitd eri tavoin, joko digivdlineiden kayton osaamattomuuden, vélineiden puuttumi-
sen tai digivalineiden liikakdyton, netti- tai peliriippuvuuden takia.

Hanke tavoitti kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita vuonna 2022 yhteensa 117 henkiload/taloutta. Ta-
voitettua kohderyhmaa on kuvattu tarkemmin kohdassa 7.3 Asiakastyo.

Astu- Asumisen tukemisella eteenpéin- kehittdmishankkeen rahoittajana toimii Sosiaali- ja terveys-
jarjestojen avustuskeskuksen (STEA). Hankkeen rahoitus on myénnetty toukokuussa 2021. Hanke-
henkiloston rekrytoinnin paatyttya varsinainen hankkeen toiminta paastiin aloittamaan 1.7.2021.
Rahoitus on myonnetty kolmen vuoden ajalle ja avustusta on kaytettavissa yhteensa 856 802 €.
Kayttovuodelle 2021 mydnnetty avustus on 276 633 €, vuodelle 2022 284 989 € ja vuodelle 2023
295 180 €.

Avustus maksetaan toimijalle maksupyynnén mukaan, jolloin avustuksen saaja hakee verkkoasioin-
nin kautta jokaista eraa erikseen maksuun ja vahvistaa samalla avustetulle toiminnalle jo syntyneet
kulut. Ensimmaistad kertaa STEA avustusta saavan toimijan avustuksen maksutapa on aina maksu-
pyynto. Avustus haetaan maksuun maksupyynnolla neljannesvuosittain.

Toimintavuonna vuodelle 2021 mydnnettya avustusta on haettu maksuun toteutuneiden kulujen
perusteella viidessa erdssa kesdkuussa 2021, marraskuussa 2021, helmikuussa 2022, huhtikuussa
2022 ja elokuussa 2022. Maksettu avustus (toimintavuodelle 2021 myonnetty avustus) vuonna
2021 on yhteensa 132 989 € ja vuonna 2022 143 644 €. Vuodelle 2021 mydnnetty avustus 276 633
€ on haettu maksuun kokonaisuudessaan 4.8.2022.
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Maksettu avustus kayttévuosi 2021 _

18.6.2021 69 158 €
2.11.2021 63831 €
3.2.2022 70279 €
28.4.2022 59 849 €
4.8.2022 13516 €
Maksettu avustus yhteensa: 276 633 €
Avustusta jdljelld kdyttdvuodelle 2021 0€

Toimintavuonna vuodelle 2022 myonnettya avustusta on haettu maksuun toteutuneiden kulujen
perusteella kahdessa erdssa elokuussa 2022 ja lokakuussa 2022. Maksettu avustus (toimintavuodel-
le 2022 myodnnetty avustus) vuonna 2022 on yhteensa 112 949 €. Vuodelle 2022 mybdnnetysta avus-
tuksesta jaljelld 172 040 €.

Maksettu avustus kayttovuosi 2022 _

4.8.2022 52254 €
27.10.2022 60 695 €
Maksettu avustus yhteensa: 112949 €
Avustusta jaljella kayttévuodelle 2022 172040 €

5 HANKKEEN TOIMUAT

Nivalan TyOpajasaatio sr on vastuussa hankkeen toiminnasta. Hankkeessa tyoskentelee projektipaal-
likkona Eveliina Savusalo, joka vastaa hankkeen etenemisestd, hallinnoinnista, ohjausryhmatydsken-
telystd, kehittdmis- ja verkostotydsta seka arvioinnista. Lisdksi hankkeessa tyoskentelee nelja pro-
jektityontekijaa, jotka vastaavat hankkeen asiakastydsta kunnittain seka osallistuvat hankkeen oh-
jausryhma-, kehittamis- ja verkostotyoskentelyyn seka arviointiin. Ylivieskaan ja Nivalaan laskettu
projektityontekijan tydnosuus tydajasta on 150 %. Ylivieskassa tyoskentelee projektitydntekija Sirpa
Kiiskila ja 50 % tydajalla projektitydntekija Jaana Haapasalo. Nivalassa tydskentelee projektityonteki-
ja Jaana Laakkonen ja 50 % tyo®ajalla Jaana Haapasalo. Haapajarvelld ja Pyhdjarvelld tydnosuus on
jaettu yhden projektityontekija Pirkko Laitalan tydajasta 50 % kuntaa kohden.
-]
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Jaana Haapasalo irtisanoutui vuoden 2022 loppuun ja siirtyi muihin tehtaviin. Nivalan ja Ylivieskan
projektityontekijan paikka laitettiin auki joulukuussa 2022 ja paikalle valittiin psykiatrinen sairaan-
hoitaja Janita Isohanni. Janita aloitti tyot hankkeessa 2.1.2023.

Hanke toimii Ylivieskan, Nivalan, Haapajarven ja Pyhédjarven alueella. Hankkeella on kahdeksan (8)
aktiivista yhteistyokumppania:

Kiinteistd Oy Nivalan Vuokrakodit
Kiinteistd Oy Haapajarven Vuokratalot
Kiinteistd Oy Rillankivi

Ylivieskan Vuokra-asunnot Oy

PPKY Kallio

PPKY Selanne

Nivalan seurakunta

Kiinteistd Oy Kesti

VVVVVVYYVYY

Alueen vuokrataloyhtiot toimivat hankkeen paayhteistydkumppaneina. Kiinteistd Oy Nivalan Vuok-
rakodit on Nivalan kaupungin tytaryhtio, jolla on 345 vuokra-asuntoa. Kiinteisté6 Oy Haapajarven
Vuokratalot vastaa Haapajarven kaupungin vuokra-asuntotoiminnasta, jolla on 284 vuokra-asuntoa.
Kiinteistd Oy Rillankivi on Pyhdjarven kaupungin omistama kiinteistoyhtio, jolla on noin 300 asuntoa.
Ylivieskan kaupungin vuokra-asuntojen hankintayhtio Ylivieskan Vuokra-asunnot Oy:lla on 625 asun-
toa. Yhteensa hankkeen paayhteistydkumppaneiden kautta alueen vuokra-asuntokanta on noin
1554 vuokra-asuntoa. Vuokrataloyhtididen ja hankkeen yhteistydmuotoihin kuuluvat asiakkaiden
ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta ja yhteistyd asiakkaiden tilanteiden kartoituksessa
ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, yhteistydkumppanin ja asiakkaan kanssa.

Hanke tekee tiivistd yhteistyotd PPKY Kallion ja PPKY Selanteen sosiaalitydn kanssa. Peruspalvelu-
kuntayhtyma Kallio vastaa Nivalan ja Ylivieskan sote-palveluista. Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
vastaa Haapajarven ja Pyhajarven sote-palveluista. Kunnat, joissa yhteistyota tehdaan ovat Ylivieska,
Nivala, Haapajarvi ja Pyhajarvi. Yhteistydmuotoina hankkeen ja sosiaalitoimen kesken on asiakkai-
den ohjaaminen hankkeeseen, ohjausryhmatoiminta seka asiakasyhteistyd tilanteissa, joissa sosiaa-
litoimen asiantuntijuutta ja keinoja tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpainviemisessa. PPKY
Kallio ja PPKY Selanne yhdistyvat ja siirtyvat 1.1.2023 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueeseen
(Pohde).

Yhteistyota tehdadan myos Nivalan seurakunnan kanssa. Yhteistyomuotoihin kuuluu asiakkaiden oh-
jaaminen hankkeeseen seka asiakasyhteistyo tilanteissa, joissa seurakunnan diakoniatydn asiantun-
tijuutta tarvitaan asiakkaiden tilanteiden eteenpdinviemisessa.
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Nivalan kaupungin tytaryhtio Kiinteistd Oy Kesti yllapitda ja vuokraa asuntoja erityisryhmille. Yhteis-
tyomuotoihin kuuluu asiakkaiden ohjaaminen hankkeeseen ja yhteisty® asiakkaiden tilanteiden kar-
toituksessa ja selvittelyssa kolmikannassa yhdessa hankkeen, kumppanin ja asiakkaan kanssa.

Naiden lisaksi yhteistyota tehdaan tiiviisti myos alueen muun verkoston mm. paihdetyon, mielen-
terveystydn, kuntouttavan tydtoiminnan, nuorisotydn, diakoniatydén, edunvalvonnan, ikdaihmisten
palveluiden seka muut hankkeiden kanssa.

Yhteistydta tehddan alueen vuokrataloyhtididen, seurakunnan seka aikuissosiaalitydn kanssa viikoit-
tain. Sujuvan yhteistydn tuloksena asiakkaita ohjautuu nopeasti hankkeeseen, ja kohderyhma saa
tarvitsevansa tuen ja ohjauksen matalankynnyksen palveluna hankkeen kautta. Hankkeen toimin-
nalla saadaan my0s purettua painetta alueen aikuissosiaalitydsta. Aikuissosiaalitydsta ohjautuu
hankkeeseen kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita, jotka tarvitsevat nopeasti tukea ja ohjausta seka
laajemman kartoituksen eldamantilanteestaan, ennen sosiaalitoimen palveluihin ohjautumista.

Hanketyontekijat pystyvdat antamaan nopealla aikataululla tukea kohderyhmalle seka selvittamaan
laajemmin kohderyhman elamantilanteita sekd avuntarvetta. Kartoituksen jalkeen asiakkaan ympa-
rille kootaan moniammatillinen verkosto, vastuut verkoston seka asiakkaan kesken jaetaan ja nain
asiakkaan elamantilanne saadaan nopealla aikataululla vakiinnutettua. Hankkeen tarkoituksena on
tarjota matalan kynnyksen palveluita ennen julkista sektoria ja tassa alueellinen yhteistyd on tuot-
tanut tulosta. Hanke on myds toiminut tyoparina alueen aikuissosiaalitoimelle seka seurakunnan
diakoniatyélle, kun asiakastilanteet ovat haastavia, pyritaan hyodyntamaan moniammatillisuutta ja
hakemaan tyoparityoskentelylla asiakaslahtoista kokonaisuutta tilanteeseen.

Hankkeen aloittaessa kehittamistyd on aikataulutettu ja hankkeen tydskentelyn tueksi on perustet-
tu projektiryhma, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Projektiryhmaan kuuluu hankkeen keskeis-
ten yhteistydkumppaneiden edustajat. Projektiryhméan tarkoitus on tukea projektitiimia kehittamis-
tyon ja toimintamallin suunnittelussa. Projektiryhmadn kutsutaan myds satunnaisesti vierailijoita
eri organisaatioiden asiantuntijoista.

Projektiryhma tapaamiset ovat toteutuneet vuonna 2022 kahdeksan kertaa (19.1.2022, 22.2.2022,
22.3.2022,19.4.2022, 24.5.2022, 21.6.2022, 27.9.2022, 8.11.2022, 29.11.2022).

Tammikuun projektiryhman kokoontumisessa 19.1.2022 keskustelua hankkeen markkinoinnista
sekd ajankohtaisista asioista. Ehdotettu, ettd hanketiimi tekisi hankkeen toiminta-ajalle tarkan
markkinointisuunnitelman, joka painottuisi kohderyhman ndkdkulmaan. Hanketta markkinoitu aktii-
visesti verkostolle, mutta huomattu, ettd kohderyhmalle markkinointia voitaisiin vield pyrkia saada
tehokkaammaksi.

Helmikuun projektiryhman 22.2.2022 kokoukseen kutsuttu Kelalta Pauliina Pyykold ja Jatta Raja-
niemi pitamaan Kela-infoa vuokrataloyhtididen henkilokunnalle mm. esittelyd asumiseen liittyvista

ASUMISEN TUKEMISELLA ETEENPAIN 2022 8



etuuksista, vinkkeja asiakkaiden eteenpdin ohjaamiseksi Kelan palveluihin sekd esittelyd Kelan eri-
tyispalveluista.

Maaliskuun projektiryhmassa 22.3.2022 projektipaallikkd Eveliina Savusalo esitellyt vuoden 2022
asukaskyselyn koosteen. Keskustelua vuoden 2022 koosteesta koolla olevien jasenten kesken. Ylei-
sesti todetaan, ettd alueet koetaan turvallisiksi sekd rauhallisiksi asua.

Huhtikuun projektiryhmassa 19.4.2022 kayty lapi menneita tapahtumia ja suunniteltu vuokrataloyh-
tididen ja hankkeen yhteisia tapahtumia kevaan ajalle.

Toukokuun projektiryhmassa 24.5.2022 kayty lapi hankkeen seka vuokrataloyhtididen kuulumisia.
Tapaamisessa keskusteltu myds kesdn ajan toiminnasta seka lomista. Asumisneuvonnan lakisaateis-
tamiseen liittyva lausuntokierros menossa — jossa kunnat voivat lausua mielipiteensa asumisneu-
vonnan jarjestamisestd 31.5.2022 mennessa. Vuokrataloyhtioille tullut myds pyynto vastata lausun-
tokierrokselle.

Kesakuun projektiryhmassa 21.6.2022 tiedotettu ryhmaa; Pyhajarvella aloitettu Astu-hankkeen pal-
velupiste yhteistydssa Kiinteistd Oy Rillankiven kanssa. Paivystysaikana projektityontekija paikalla
ilman ajanvarausta Kiinteistd Oy Rillankiven toimistolla Pyhajarven kaupungintalolla. Palvelupiste
avattu 9.6.2022. Palvelupiste avoinna joka torstai klo 10:00-13:00. Muina aikoina asiointi ajanva-
rauksella hankkeen toimistolla. Ryhmaéssa keskusteltu yhteistyon kehittamisestd asukkaiden haato-
ja rastivuokratilanteissa. Pohdittu yhteistyon kehittamista — miten saisimme tiedot rasteista ja haa-
doista aikaisemmin hankkeelle?

Elokuun projektiryhméan tapaaminen sovittu 23.8.2022, mutta tuolloin osallistujia ei ollut riittavasti,
joten ryhman tapaaminen siirretty pidettavaksi 27.9.2022.

Syyskuun projektiryhman tapaamisessa 27.9.2022 tiedotettu hankepaikkakuntien Asunnottomien
yon- tapahtumista, jotka tulossa lokakuussa. Kutsuttu myds vuokrataloyhtididen edustajat vieraile-
maan tapahtumiin. Kdyty ldpi hanketavoitteita. Hanketavoitteisiin pdaaseminen edellyttaa tiivista
yhteistyota vuokrataloyhtididen kanssa. Seuraava kokous ajoittunut 25.10.2022, joka ollut syysloma
viikko. Paadytty siirtamaan seuraava kokous pidettavaksi 1.11.2022.

Marraskuun projektiryhmadn tapaamisessa 8.11.2022 kayty lapi kuulumisia sekd pohdittu hanketa-
voitteita. Hanketavoitteisiin pddseminen edellyttda tiivista yhteistyotd vuokrataloyhtididen kanssa.
Tavoite 2: Maksuvaikeuksien maaran ja haatdjen vaheneminen, toistuvien asumiseen liittyvien on-
gelmien minimointi sekd asumisen jatkuvuuden turvaaminen. Tavoite 4: Asuinalueiden viihtyvyy-
den, turvallisuuden ja hairiottomyyden parantuminen. Pohdittu yhdessa, miten saisimme parannet-
tua asiakkaiden ohjaamista hankkeeseen. Monille asukkaille tarjotaan apua, mutta eivat ota apua
vastaan ja tilanne usein etenee haatdon, ennen kuin asukkaat ovat hankkeessa asiakkaana. Keskus-
teltu myds lastensuojeluilmoituksen seka sosiaalihuoltolain mukaisen huoli-ilmoituksen tekemises-
ta.
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Joulukuun projektiryhméan tapaamisessa 29.11.2022 kayty lapi hankkeen seka vuokrataloyhtididen
kuulumiset. Ryhmassa keskusteltu myds tulevasta laista Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuo-
sina 2023-2027. Toiveissa olisi, ettd hankealueen kunnat varautuisivat heti vuoden 2024 alusta
asumisneuvonnan jarjestamiseen, jotta AsTu -hankkeen tyon jatkumo saataisiin kayntiin tarpeeksi
varhain. Samalla voitaisiin hyodyntaa hankkeen aikana saatua kokemusta ja toimintatapoja tulevaan
tyohon seka siirtaa hyvia kaytantodja asumisneuvojille. Astu-hanke laatinut toimenpide-ehdotuksen
kunnille asumisneuvonnan jarjestamisesta. Toimenpide-ehdotus olisi hyva saada kuntien kirjaamoi-
hin mahdollisimman nopeasti, koska kunnissa voi olla jo vireilld toimia asumisneuvonnan jarjesta-
miseksi. Vuokrataloyhtidilta pyydetaan kannanottoa ja kommentteja toimenpide-ehdotukseen.

Astu-hanke

Eveliina Savusalo, projektipadallikko
Sirpa Kiiskila, projektitydontekija

Jaana Haapasalo, projektityontekija
Pirkko Laitala, projektityontekija

Jaana Laakkonen, projektityontekija
Tybpajasdatio sr

Riitta Kaskela, toimitusjohtaja
Kiinteistd oy Haapajarven vuokratalot
Taina Ruhala, toimitusjohtaja

Laura Hurme, kiinteistdsihteeri
Kiinteistd oy Nivalan Vuokrakodit

Simo Hautamaki, toimitusjohtaja
Kaarina Nurmesniemi, kiinteistdsihteeri
Kiinteisto oy Rillankivi

Sari Ahola, toimitusjohtaja

Esa Ryynanen/Vesa Pulkkinen, tekninen isannoitsija
Ylivieskan kaupungin vuokra-asunnot
Ari Karkinen, toimitusjohtaja

Ohjausryhma kokoontuu 3—4 kertaa vuodessa. Astu -hankkeen ohjausryhméssa mukana olevat ja-
senorganisaatiot edustavat vuokra-asumisen seka asumissosiaalisentyon erilaisia asiantuntijaor-
ganisaatioita. Hanketiimi kehittdd hankkeen toimintakaytdntéja yhdessa projektitiimin ja ohjaus-
ryhman kanssa reaaliaikaisesti saadun palautteen perusteella. Ohjausryhma valvoo, etta hanke to-
teutetaan sovitun hankesuunnitelman ja rahoituspaatoksen mukaisesti, vaikka lopullinen vastuu
hankkeen toteuttamisesta on aina tuensaajalla. Ohjausryhma tekee linjaukset hankkeen toiminnalle
ja hankkeen toimintaa ohjaavat paatokset merkittdvissa asioissa. Ohjausryhma osallistuu myos alu-
eellisen toimintamallin kehittamiseen.
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Hankkeen ohjausryhma kokoontui ensimmaisen kerran 5.10.2021. Hankkeen ohjausryhman en-
simmadisessa tapaamisessa ohjausryhman puheenjohtajaksi valittiin Ari Karkinen ja varalle Simo
Hautamaki. Ohjausryhman sihteeriksi valittiin Jaana Haapasalo ja varalle Eveliina Savusalo. Valitut
henkilot toimivat tehtdvissdaan hankkeen toimiajan kolme (3) vuotta. Jaana Haapasalo irti

Ohjausryhma kokoontunut vuonna 2022 neljd kertaa. Kokoontumiset toteutuneet 11.1.2022,
5.4.2022, 16.6.2022 ja 13.12.2022. Ohjausryhman kokoonpanossa tapahtui muutoksia vuonna
2022. Nivalan seurakunnalta odotettiin padtdstd ohjausryhman jasenyydesta. Seurakunnalta nimet-
tiin edustajat hankkeen ohjausryhmaan. Selanteen peruspalvelukuntayhtyman edustaja Anne Ke-
vatjoki jai pois tehtavastaan alkuvuodesta 2022 ja ohjausryhmaan PPKY Selanteen edustajaksi varsi-
naiseksi jaseneksi nimettiin Sirpa Pengerkoski. Kiinteistd Oy Nivalan Vuokrakodeilta varajaseneksi
nimetyn kiinteistosihteeri Eija Erkkilan tilalle nimettiin uusi varajasen kiinteistosihteeri Kaarina Nur-
mesniemi. Kiinteisté Oy Rillankiven varajaseneksi nimetty tekninen isannoitsija Esa Ryynanen jai
tehtavastaan pois loppu vuodesta 2022, tilalle nimettiin tekninen isannditsija Vesa Pulkkinen.

TyOpajasaatio sr hallitus

Varsinainen jasen: Liisa Hankonen, hallintojohtaja Nivalan kaupunki
Varajdsen: Jyrki Saarela, koulutusjohtaja Jedu

Kiinteistd oy Haapajarven vuokratalot

Varsinainen jasen: Taina Ruhala, toimitusjohtaja

Varajasen: Laura Hurme, kiinteistosihteeri

Kiinteisto oy Nivalan Vuokrakodit

Varsinainen jasen: Simo Hautamaki, toimitusjohtaja
Varajasen: Eija Erkkila/Kaarina Nurmesniemi, kiinteistosihteeri
Kiinteisto oy Rillankivi

Varsinainen jasen: Sari Ahola, toimitusjohtaja

Varajasen: Esa Ryynanen/Vesa Pulkkinen, tekninen isannditsija
Ylivieskan kaupungin vuokra-asunnot

Varsinainen jasen: Ari Karkinen, toimitusjohtaja

Varajasen: Pirjo Iso-0ja, kiinteistdsihteeri

PPKY Seldnne

Varsinainen jasen: Anne Kevatjoki/Sirpa Pengerkoski, sosiaalityontekija
Varajasen: Marja Haapapuro, sosiaaliohjaaja

PPKY Kallio

Varsinainen jasen: Leena lisakkila, palvelujohtaja

Varajasen: Katja Rattya, sosiaaliohjaaja

Nivalan seurakunta

Varsinainen jasen: Marjut Parkkila, Diakonia

Varajasen: Johanna Hietala, Diakonia
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Hanke sai myonteisen rahoituspaatoksen STEA:Ita toukokuussa 2021, jolloin aloitettiin hankehenki-
|6ston rekrytointiprosessi. Varsinainen hankkeen toiminta kdynnistyi heinakuussa 2021 (1.7.2021),
kun hankehenkilosto aloitti tydssaan.

Hankkeelle on laadittu tiedotussuunnitelma vuosille 2021-2023. Tiedotussuunnitelma kuvaa kuinka
AsTu -hankkeen tiedotusta ja viestintaa toteutetaan. Tiedotus on hyvin tarkea osa hankkeen toimin-
taa varsinkin sen alkuvaiheessa. Tiedottamisella pyritdan nopeuttamaan hankkeen kaynnistymista ja
tuomaan hankkeen tarjoamat palvelut ja toimintamallit niin kohderyhman, monialaisen yhteistyo-
verkoston ja paikkakuntalaisten yleiseen tietoisuuteen. Tehokas, oikein suunnattu ja oikea-aikainen
tiedottaminen koko hankeajan parantaa hankkeen tavoitteiden saavuttamista ja toiminnan juurrut-
tamista. Tiedotussuunnitelma on tarked tydkalu hanketoimijoille ja -tydntekijdille ja sitéd voidaan
muokata tilanteita ja tarpeita vastaavaksi koko hankkeen toiminnan ajan. Tiedottamisesta vastaavat
padosin hanketyontekijat mutta myos verkoston osallistuminen on tarkeassa roolissa tiedon valit-
tamisessa hankkeesta. Tiedotus suunnataan hankkeen kohderyhmalle ja hankkeen verkostotoimi-
joille. Tavoitteena on saada hankkeen toiminta tunnetuksi ja juurrutetuksi kaikilla neljalla paikka-
kunnalla ja edistda hankkeelle asetettujen tavoitteiden toteutumista suunnitellusti. Hankkeen alku-
vaiheessa koko hanketiimi kiersi paikallisten toimijoiden luona esittelemassa hankkeen toimintaa ja
jakamassa yhteystietoja.

Hankkeen padasiallisina ulkoisina tiedotuskanavina tallda hetkelld toimivat hankkeen www-sivut
(www.astuhanke.fi) ja sahkoposti sekd sosiaalisessa mediassa hankkeen Facebook-sivusto ja In-
stagram-tili (@astuhanke). Hanketta markkinoitiin myds yhteistyokumppaneiden (vuokrataloyhtiot)
sosiaalisen median tileilld seka www-sivuilla.

Suorat henkilokohtaiset kontaktit verkostoon esimerkiksi puhelimitse, sdahkdpostitse tai vierailuin
seka erilaisiin tapahtumiin osallistuminen ovat tarkeitd osa-alueita hankkeen toiminnasta tiedotta-
misessa. Hanketta esitellaan paikallisissa sanomalehdissa toiminnasta tehtyjen artikkeleiden muo-
dossa. Tiedotuskanava valitaan kustannustehokkaasti silla perusteella, ettd se kattaa mahdollisim-
man laajasti kaikki mukana olevat hankepaikkakunnat.

Ohjausryhmatydskentely seka projektityoryhmaétyodskentely toimii sekd hankkeen ulkoisena etté
sisdisena tiedotuskanavana. Ryhmien jasenten kautta tieto siirtyy heiddan omiin organisaatioihinsa.
Verkostoihin valittama tieto hankkeesta ja sen toiminnan tuloksista on varteenotettava kanava, jon-
ka kautta tietoa valitetaan kohderyhmalle ja verkostolle. Tiedottamisessa hyodynnetaan yhteistyo-
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kumppaneiden (vuokrataloyhtididen) nettisivuja sekd sosiaalisen median tileja. Hankkeen keskeisel-
le yhteistydverkostolle on luotu omat sahkdposti- ja WhatsApp -ryhmat tiedottamista varten.

Edellda mainittujen ulkoisten tiedotuskanavien lisaksi hankkeen sisdisessa tiedottamisessa kaytetaan
omaa sahkdposti- ja WhatsApp -ryhmaa. Keskeinen tiedotuskanava on kerran viikossa pidettava
hanketiimin yhteinen palaveri ajankohtaisista asioista. Taman lisaksi sisdisend tiedotuskanavana
TyOpajasaation koko henkilokunnan valilla toimii kerran kuukaudessa pidettdava henkilokunnan pala-
veri seka TyOpajasaation tiloissa oleva infonaytto. Naiden lisdksi kdytdmme organisaation omaa sah-
kdposti- ja WhatsApp -ryhmaa.

Hankkeelle on suunniteltu AsTu -logo, jota kadytetdan kaikessa tiedotuksessa. Hanke on suunnitellut
esitteen toiminnastaan, jota jaetaan yhteistyoverkostoille seka kohderyhmalle. Yhteistyoverkosto
voi jakaa esitetta edelleen asiakkailleen. Esitettd jaetaan myos sahkopostitse ja sosiaalisen median
kanavissa. Toimintaa markkinointiin myos levittamalla mainoksia paikallisiin kauppoihin seka kirjas-
toihin. Lisaksi hankkeen tydntekijoille on teetetty omat kayntikortit, joista ilmenee tyontekijan yh-
teystiedot seka hankkeen sosiaalisen median tilien tiedot. Hankkeen esitteessa on paikkakunta koh-
taisesti hanketyontekijéiden yhteystiedot sekd toimistojen kayntiosoitteet. Sosiaaliseen mediaan on
luotu Facebook- ja Instagram-tilit tiedottamista varten (@astuhanke). Hankkeelle on perustettu
omat www-sivut (www.astuhanke.fi). Sivuilta 16ytyy mm. hankkeen yhteystiedot, tietoa hankkeen

toiminnasta, hankkeen asiakaspalautelomake seka matalan kynnyksen yhteydenottolomake. Tule-
vaisuudessa hankkeen tuottama materiaali lisataan myds saataville www-sivuille.

Sosiaalisen median kayttodn tehddan vuosittain suunnitelma. Tavoitteena on paivittaa sosiaalisen
median tileja viikoittain asiasisaltoisilla asumiseen liittyvilla paivityksilla. Sosiaalisessa mediassa on
julkaista padsaantoisesti viikoittain asumiseen, etuuksiin tai palveluihin liittyvia julkaisuja. Julkaisuis-
sa huomioidaan myds valtakunnalliset teemaviikot mm. ehkaisevan paihdetyon viikko sekda mielen-
terveysviikko. Joulukuussa 2022 hankkeen sosiaalisen median tileilld julkaistiin Sujuvan arjen vinkit-
joulukalenteri, jossa julkaistiin paivittain asumiseen liittyvia kaytannon vinkkeja.

Hanke osallistuu Nivalassa, Ylivieskassa, Pyhajarvella ja Haapajarvella jarjestettaviin tapahtumiin sen
mukaan kuinka tapahtumia jarjestetaan. Lisaksi hanke jalkautuu saannollisesti kuntouttavan tyopa-
joille, asutusalueille ja muihin soveltuviin julkisiin tiloihin tavoittaakseen mahdollisimman kattavasti
hankkeen kohderyhmaan kuuluvia henkildita seka toimijaverkostoa. Tiedotuksen tueksi ja nakyvyy-
den lisddmiseksi hankkeelle on teetetty oma roll up -teline sekd hankehenkiléston hupparit, joihin
on painettu hankkeen logo seka tyontekijan nimi. Hankkeen esite seka tiedote toiminnan aloittami-
sesta on jaettu Haapajarven, Pyhajarven, Ylivieskan ja Nivalan kaikille kunnallisen vuokrataloyhtioi-
den asukkaille postilaatikoihin. Hankkeen toiminnasta on vuonna 2022 tehty lehtikirjoituksia alueen
paikallisiin sanomalehtiin. Hanke mainosti myds toimintaa Oulun Eteldisen ja Rannikkoseudun Hy-
vinvointi-lehdessa.  Hyvinvointi-lehti on ollut jakelussa 19.10.2022 SSM:n jakeluverkon kautta
43.000 kpl jakeluna.
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Hallitusohjel-

sa luona, Eveliina Savusa-
1o kertoo.

voivat olla taloudelliset vai-
perheen

luottohiiridmerkintojen se-
ka pienilla paikkakunnilla
esiintyviin vahvan stigman
Vuoksi.

Suomessaasunnottomuut-

piihde- jamie-

lon mukaan alueen

lenterveysongelmat, laitos-
jaksot tai vankilasta vapau-
tuminen. Sekin on mahdol-
lista, ettil aikai asu-

i juuri ka-

tukuvassandy.
~Alueellamme esiintyy
padasiassa piiloasunnot-
tomuutta, joka ei ndy edes

mishistoria kunnallisella

vuokranantajalla on johta-

nuttilanteeseen, ettei henki-

1611 ole enda mahdollisuutta
da kunnalli

ta on viihennetty Euroopan
ennitysvauhtia pitkalti
asunto ensin -mallin ansi-
osta, jonka mukaan pitki-
aikaisasunnottomille mah-
dollistetaan kunkin tarpei-
den mukaan erilaisin tuki-
toimin asuminen omassa
asunnossa.
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Hyvinvointi-lehti 19.10.2022 Nivala-lehti 10/2022
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Nivalassa asunnottomuus
tarkoittaa muiden nurkissa majailua

Liisa Angesleva

Nivalassa jarjestettiin maa-
nantaina ensimmaisté ker-
taa Asunnottomien yo-ta-

levaisuus ilman asunnotto-
muutta.

Nivalankin kohdalla tilas-
totnayttavit, ettei asunnot-
tomia ole, mutta se ei pidi

pahtuma.

tapahtuman teemana oli Tu-

katsottaviaonainakin kym-

menen, He ovat yleensaniita,
jotka asuvat sukulaisten tai
tuttavien luona.
-Padsaantoisesti asun-
nottomuus johtuu siita, et-
telasuntoa saa enda kunnal-
liselta puolelta entisen asu-
mishistoriansa takia. Yksi-
tyisella puole i
6t luottotiedoissa
estda asunnon loytymisen,
Kertoo projektiptiallikko Eve-
liina Savusalo Nivalan Tyo-
pajasaition hallinnoimasta
AsTu-hankkeesta,

HANKE JARJESTI yhteistydssi
alueen toimijoiden kanssa
tapahtumat Nivalan lisaksi
Ylivieskassa, Haapajarvella
ja Pyhajirvell. Nivalan ta-
pahtuman jarjestivit AsTu-
hanke, Nivalan seurakunta
fa Nivalan kaupunki.
Eveliina Savusalo rohkaisi
kuntia merkitsemadn tilas-

yota vietettiin
sata Ihmistd. eveusa savusalo

Nivalassa, silla

men kautta kuin s -
tien diakoniatyosta. Asunto
ei ratkaise kaikkea, kaikilla

olimukana noin sata kavijaa.
Monille seavasi silmat maa-

kertaa Nivalassa tand vuonna. lllan aikana torilla kavi noin

muttaavun tarve el
-Hankkeessa etsimme jo-
kaiselle henkilokohtaisen

toihin todelliset
muusluvut, sitten voidaan
paremmin ryhtyi ratkaise-
maan ongelmia.

ei ole pankkit tai
puhelimia, joten niin vuok-
ranmaksu kuinasiointi viras-
toissa on hankalaa, Eveliina

se A

Eveliina Savusalon mu-
kana kaikissa tkaryhmissd
on haasteita. Hanen mie-

polunja palvelu-
jen piiriin, Eveliina Savusa-
lo sanoo.

Kunhan kattoon pain paal-

-Asumisen tueksi on saa-  Savusalo lestadn ankin tarvit- 14, aletaan ratkaistamahdol-
tavilla palveluja. Niita 16y- taisiin oja, silla  lisia jaterveydel-
Soppatykistd tarjoiltiin kavijdille jauhelihakeittoa. eveLmasavusao tyy niin kuntien sosiaalitoi-  ASUNNOTTOMIEN YO kiinnosti  hankkeet loppuvataikanaan, lisid ongelmia.

Nivala-lehti 20.10.2022

Asiakasty® vuonna 2022

Hankkeen asiakastyd kaynnistyi heinakuussa 2021. Hanketydntekijat tekevat mahdollisuuksien mu-
kaan asiakastyotad tydpareittain. Hankkeen kohderyhmaan kuuluu henkiloitd, joilla on haasteita ar-
keen ja asumiseen liittyvissa asioissa. Hankkeen kohderyhmaan kuuluvilla henkililla voi olla mm.
aktiivinen paihdeongelma, mielenterveysongelmia tai neuropsykiatrinen hairid, joka hankalottaa
arjessa selviytymista. Ensimmainen asiakastapaaminen pyritdaan tekemaan aina tyopareittain. Ta-
paaminen voidaan sopia toimistolle tai kotikaynniksi. Toimistoilla on asiakaskayttoon tarkoitetut
tietokoneet, joilla asiakkaat voivat hoitaa mm. Kela asioitaan samalla kun tulevat tapaamaan hanke-
tyontekijoita.

Hankkeen kohderyhmaan kuuluvat alueen vuokralla asuvat henkil6t, joilla on sujuvaa arkielamaa ja
asumista hankaloittavia ongelmia, mm. ikdaantyneet henkildt, syrjaytymisvaarassa olevat nuoret,
mielenterveyskuntoutujat, pdihndeongelmaiset ja maahanmuuttajat. Kohderyhman koon hankkeen
toiminta-alueella arvioitiin rahoitusta haettaessa olevan yhteensa noin 325 henkil6a tai ruokakuntaa
(Haapajarvi 50, Nivala 125, Pyhajarvi 20, Ylivieska 130). Hankkeen kaikki asiakaskohderyhmiin kuulu-
vat sisaltyvat tdhan kokonaismaaraan. Arvio kohderyhman kokonaismaarastd on asetettu koko
hankkeen toiminta-ajalle. Hankkeen tavoitteena oli tavoittaa kohderyhmaa vuonna 2022 yhteensa
110 henkil®a tai ruokakuntaa. Kohderyhmaé tavoitettiin Ylivieskassa yhteensa 49 henkilda tai ruo-
kakuntaa, Nivalassa 34 henkil6a tai ruokakuntaa, Haapajarvella 18 henkil6a tai ruokakuntaa ja Pyha-
jarvelld 16 henkilda tai ruokakuntaa eli yhteensa 117 henkilda tai ruokakuntaa sai tukea ja ohjausta
asumiseen hankkeen kautta. Alla olevissa taulukoissa tavoite sekd toteutumat vuodelle 2021 ja
2022 paikkakunnittain.

B
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Kohderyhma tavoitteet ja toteutuma vuodelta 2021 ja 2022

Paikkakunta Tavoite Toteutunut Tavoite Toteutunut
2021 2021 2022 2022
Ylivieska 21 29 44 49
Nivala 21 12 42 34
Haapajarvi 8 16 17 18
Pyhdjarvi 3 15 7 16

Kumulatiiviset asiakastilastot vuodelta 2022

Kunta Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Asiakkaat
yhteensa
Ylivieska 6 7 2 5 2 7 0 2 7 7 1 3 49
Nivala 5 3 2 2 5 0 3 4 0 34
Haapajarvi 1 2 2 3 2 1 0 1 3 P 1 0 18
Pyhdjarvi 1 1 1 0 1 2 0 3 5 0 0 2 16

Hanke tavoitti vuonna 2022 yhteensa 117 asiakasta/ruokakuntaa neljan kunnan alueella. Asiakas-
kohtaamisia kertyi vuonna 2022 yhteensa 1577. Asiakaskohtaamisiksi laskettiin tilastoissa tapaami-
set sekd puhelut, joissa toteutui asiakkaan ohjaaminen sekd neuvonta. Tavoitetuista asiakkaista 73
henkilda oli miehid, 43 henkil6a naisia ja 1 henkild muun sukupuolisia. Asiakkaiden ikdjakauma oli
alla olevan taulukon mukainen.

Kohderyhman ika ja sukupuoli jakauma vuonna 2022

Alle 18 18-29 30-62 63-79 Yli 80 Yhteensd
Mies 0 16 43 13 1 73
Nainen 0 11 21 10 1 43
Muu 0 0 1 0 0 1
Yhteensa 0 27 65 23 2 117

Tarkempi kohderyhman jakauma oli: asunnottomat 7 (5,98 %), paihderiippuvaiset 14 (11,97 %),
tyottomat 4 (3,42 %), mielenterveyskuntoutujat 6 (5,13 %), ikdantyneet 41 (35,04 %), perheet 2
(1,71 %), vahemmistdkulttuurin edustajat 1 (0,85 %), nuoret 23 (19,66 %), rikostaustaiset 1 (0,85
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%), liikuntarajoitteiset O (0 %), hamstraajat 1 (0,85 %), aikuiset (akuutti elamankriisi) 14 (11,98 %),
hamstraajat 1 (0,85 %) ja maahanmuuttajat 3 (2,56 %).

Hankkeeseen ohjautuneilla asiakkailla ilmeni erilaisia haasteita arjen asumisessa. Hankkeeseen oh-
jautui usein asiakkaita, joilla oli haasteita nykyisessa asunnossaan tai ettei heilld ollut ollenkaan
omaa asuntoa tai nykyisessa asunnossa oli paalla haatduhka. Alueelta on haastava saada asuntoja,
jos aikaisempi asumishistoria kunnallisella vuokranantajalla on paattynyt haatdéon tai vuokrasopi-
muksen purkamiseen rastivuokrien tai hairiokayttaytymisen vuoksi. Alueelta on myos haastava saa-
da yksityisilta vuokramarkkinoilta asuntoja kyseiselle kohderyhmalle, koska usein kohderyhmalla on
luottotietohairiomerkintd, jonka vuoksi asuntohakemus evatdan. Asunnon saamiseen yksityisilta
vuokra-asunto markkinoilta vaikuttaa myos vahvat ennakkoluulot kohderyhmaa kohtaan, paikka-
kunnat ovat pienia ja ihmiset usein tietavat toisensa. Vuonna 2022 Haapajarvella kunnan asuntoti-
lanne oli heikko. Vuokrattavien asuntojen maara ei kohdannut tarvitsijoita, joten hankkeeseen oh-
jautui toistuvasti henkiloitd, joiden piti 16ytaa vuokra-asunto.

Hankkeeseen ohjautuvilla asiakkailla on usein laajoja taloudellisia haasteita, kuten esim. haasteita
hakea etuuksiaan seka hoitaa asioita eri viranomaisten kanssa. Kohderyhmalla on haasteita selviytya
kuukausittaisista arjen asumisen menoistaan pienituloisuuden vuoksi. Kohderyhma tarvitsee tukea
ja ohjausta asiointeihin sekd etuuksien hakemiseen. Hankkeesta on myds tarjottu kohderyhmalle
tukea eri viranomaisasiointeihin. Hanketyontekija on lahtenyt asiakkaan tueksi esim. sosiaalitoi-
meen hoitamaan asioita. Tapaamisella on jaettu vastuut sosiaalitoimen, hankkeen seka asiakkaan
kesken, kuka vastaa minka asian hoitamisesta, jotta asiakkaan asiat saataisiin etenemaan mahdolli-
simman nopeasti ja asiakkaan elamantilanne saataisiin vakiintumaan. Asiakkaita on polutettu myos
velkaneuvontaan seka edunvalvontaan.

Kohderyhma tarvitsee matalankynnyksen palveluita, joissa ensimmainen kontakti pyritaan otta-
maan mahdollisimman pian avuntarpeen ilmetessa. Kohderyhmalle pyritdan tarjoamaan ensim-
maista tapaamisesta 1-2 paivan kuluessa yhteydenotosta. Hankkeen tavoitteena on tarjota asiak-
kaille palvelua, jolla tuetaan ennakoivasti ja kokonaisvaltaisesti kohderyhman elamantilanteita seka
turvataan alueen asumisen jatkuvuutta. Kohderyhmaa on ajoittain haastava tavoittaa ja sitouttaa
oman tilanteensa hoitamiseen. Ensimmaisen kontaktin saaminen vaihtuvien prepaid-liittymien
vuoksi on haastavaa. Asiakas saattaa ottaa yhteytta ja kertoa tarvitsevansa apua, mutta voimavarat
eivat silla hetkella riitd sitoutumaan asioiden selvittdmiseen sekd hoitamiseen, joten asiakkaan kans-
sa asioiden hoitaminen saattaa jaada kesken, koska asiakas jattaytyy pois tapaamiselta eikd hanta
tavoiteta taman jalkeen vaihtuneiden yhteystietojen vuoksi. Kohderyhman epaluuloisuus viran-
omaisverkostoa kohtaan tuottaa myos haasteita.

Kohderyhma on tuonut esille, ettd etenkin Kelasta palvelun saaminen on alueella haastavaa, koska
Kelan virastot ovat suljettuja tai toimivat vain muutamana péaivana viikossa ajanvarauksella. Kaikissa
kunnissa ei ole Kelan postilaatikoita, joihin asiakkaat voivat etuushakemukset liitteineen jattaa. Kai-
killa asiakkailla ei ole myoskdaan mahdollisuutta eika taitoja lahettda hakemuksia ja liitteita sahkoi-
sesti Kelaan. Kohderyhmalld on usein kaytossaan prepaid-liittymat, joilla eivat pysty soittamaan Ke-
lan palvelunumeroihin. Osalta kohderyhmaéstad puuttuu myos verkkopankkitunnukset, joten asiointi
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ei onnistu myoskaan Kelan omapalvelussa. Myos alueen sosiaalitoimistoissa autetaan kohderyhmaa
hoitamaan Kela asiointejaan. Kohderyhmaan kuuluvat ovat usein pelkkien Kelan etuuksien varassa
olevia kotitalouksia. Hanke on auttanut kohderyhmaa hakemuksien toimittamisessa. Kohderyhman
padasiallinen toimeentulo on usein toimeentulotuki, elake, opintotuki tai tydmarkkinatuki, joten
asioinnissa ilmenneiden haasteiden vuoksi usean kohderyhmaan kuuluvan henkilon paaasiallinen
toimeentulo voi vaarantua ja nadin ollen kohderyhman asuminen vaarantuu perustoimeentulon
puuttuessa. Nivalassa ja Haapajarvella on kdytossa Kelan etdasiointipiste. Etdasiointipiste on todettu
erittain toimivaksi seka joustavaksi ratkaisuksi pieniin kuntiin, joissa Kelan virasto ei ole auki kuin
ajanvarauksella.

Kohderyhman tavoitteeseen padsemistd seurattiin kontakteilla, asiakasmaarilld ja tilastolla, jossa
seurattiin asiakkuuden paattymista positiiviseen lopputulokseen (tavoite 75 %). Vuonna 2022 88
(75,21 %) hankkeen asiakkuutta paattyi positiiviseen lopputulokseen, 11 (9,40 %) kohdalla tavoit-
teeseen ei paasty ja 18 (15,38 %) asiakkuutta jatkui vuodelle 2022. Yleisimmat syyt siihen, ettei asi-
akkuudessa paasty tavoitteeseen, oli asiakkaan jattaytyminen pois tapaamisilta ja tdman jalkeen
asiakasta ei enaa tavoitettu puhelimitse tai asiakas menehtyi dkillisesti.

Hanke on perustanut kunnittain asumissosiaalisen tyon ryhmat, joihin on koottu alueen verkostoa.
Asumissosiaalisen tydn ryhmat on perustettu hankkeen toimesta Haapajarvelle, Ylivieskaan, Niva-
laan ja Pyhajarvelle. Ryhmien tarkoituksena on parantaa paikallisten toimijoiden yhteistyota. Ajatuk-
sena on, ettd tydryhmaan kutsutaan toimijoita, jotka tydssaan kohtaavat asiakkaita, joilla on asumi-
sen kanssa haasteita. Ryhmat kokoontuvat muutaman kerran vuodessa pohtimaan yhdessa paikka-
kunnan yhteistyon parantamista sekad toimintamalleja haastavien tilanteiden varalle. Tyéryhman
tavoitteena on paikkakunnan asumisen turvaaminen seka asunnottomuuden ennaltaehkadisy seka
verkoston yhteistydn tiivistaminen. Ryhmaan on kutsuttu toimijoita mm. Kelalta, sosiaalitoimesta,
vuokrakodeilta, mielenterveys- ja paihdepalveluista seka poliisista.

Hanke on pyrkinyt verkostoitumaan alueellisesti seka valtakunnallisesti. Hanke on ollut yhteydessa
aktiivisesti eri toimijoihin (mm. RISE, Y-sdation Asunto ensin-verkostokehittajat, EHYT ry, toisen
paikkakunnan toimijat, paikalliset toimijat) ja tehnyt verkostollista yhteistyota seka yhteistyon myo-
ta tuomaan hyvia kaytantoja asumissosiaalisen tyon tyokaluiksi hankkeen toimialueelle. Hanke on
vieraillut verkoston luona mm. Oulussa Kenttatielld, Vertossa seka Aste-hankkeen luona ja Raahessa
Woimalassa seka asumissosiaalisen tydn toimijoiden luona. Hanke kuuluu erilaisiin verkostoihin
mm. Oulun Eteldisen tyollisyystoimijoiden verkostoon seka Taloudellisen hyvinvoinnin verkostoon.

Hanke osallistui kunnittain ARAn vuosittaisen asunnottomuus selvityksen tietojen keradmiseen. ARA
julkaisee vuosittain selvityksen Suomen asunnottomuudesta kuntakohtaisesti. Keratyt tiedot kuvaa-
vat asunnottomuutta marraskuun 15. paivana. Selvityksessa on huomioitu lukumaaran lisaksi asun-
nottomuuden eri muodot kuten sen jakautuminen eri vaestoryhmien (mm. maahanmuuttajat, nuo-
ret, naiset) kesken. Tata varten ARA kysyy kunnista tietoja asunnottomuudesta kyselylomakkeella.
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Kyselyn poikkileikkausajankohta on 15.11.2022. Kyselyyn oli vastattava 9.12.2022 mennessa. Vas-
tausten perusteella laaditaan tilastoselvitys Asunnottomat 2022, joka julkaistaan ARAn verkkosivuil-
la.

Vuonna 2022 hanke otti kantaa ja antoi lausuntoja asunnottomuuteen seka tydikaisten palveluiden
arviointiin ja suunnitteluun liittyen. Hanke kirjoitti 6.10.2022 yhteistydssa A-klinikan sosiaalityonte-
kijan Hanne Harjulan kanssa lausunnon Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitukselle,
jotka suunnittelivat Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamista. Lausunnon
painotuksena oli asunnottomuusty6 seka tyoikaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestaminen
Oulun Eteldisen alueella. Hanke kirjoitti myds kannanoton alueen asunnottomuudesta Vailla Vaki-
naista Asuntoa ry:lle 29.9.2022.

Hanke laati alueen vuokrataloyhtididen kanssa hanke kunnille toimenpide-ehdotuksen asumisneu-
vonnan jarjestamisesta. Toimenpide-ehdotus laadittiin Ylivieskan, Nivalan, Haapajarven ja Pyhajar-
ven kaupungeille. Laki asumisneuvonnan tuesta kunnille vuosina 2023—-2027 tull voimaan 1.1.2023
ja on voimassa 31.12.2027 saakka. Lain perusteella kunnalle ja kuntayhtymalle voidaan myéntaa
avustusta asumisneuvontapalvelun tuottamiseen, laajentamiseen ja kehittdmiseen. Avustuksella
halutaan kannustaa kuntia ulottamaan asumisneuvonnan yhdenvertaisesti kaikille kuntalaisille asu-
mismuodosta riippumatta. Avustettavan asumisneuvontapalvelun tulee olla kaikille maksutonta.
Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) myontaa kunnille avustusta asumisneuvonnan toteut-
tamiseen, laajentamiseen ja kehittamiseen. Avustuksen maara on 60-80 % kustannuksista. Avus-
tuksessa ei ole hakuaikaa, vaan avustusta mydnnetdan perustuen ARAN ja kunnan valiseen sopi-
mukseen niin kauan kuin maararahaa riittaa. Hallitusohjelman tavoitteena on poistaa asunnotto-
muus Suomesta vuoteen 2027 mennessa. Hallitusohjelmassa kiinnitetaan erityista huomiota asu-
misneuvonnan saatavuuden parantamiseen sekd asunnottomuuden ennaltaehkaisyyn. Toimenpide-
ehdotuksen tarkoituksena on turvata alueellemme asumisneuvonnan jatkuvuus Asumisen tukemi-
sella eteenpéin- hankkeen (AsTu) paatyttyd. Kokemuksemme mukaan, alueellamme on kasvava
tarve asumisneuvonnalle. Toimenpide-ehdotuksen tarkoituksena on kehittda alueen asumista tu-
kevia palveluita seka edistaa hallitusohjelman tavoitetta asunnottomuuden poistamisesta.

Hanke on pyrkinyt dokumentoimaan erilaisia toimintaprosesseja asiakastydohon kaytannontyon ede-
tessd. Hanketiimin kanssa on suunniteltu asiakasprosessikuvausta mm. asunnottomuuden, rés-
tivuokrien ja hamstrauksen varalle. Hanke tydstaa alueellista toimintamenetelmaa. Hanketiimi pitaa
kuukausittain kehittamispaivid, joiden aikana kehittdmissuunnitelmaa tyostetdaan. Hanke on tydsta-
nyt alueellista asumisopasta vuokralla asuvien tueksi. Tavoitteena on saada opas valmiiksi kevaan
2023 aikana ja tuotos kokeiluun kesan 2023 aikana.
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Hanke jarjesti kevaalla 2022 hankkeen toimistoilla avoimet ovet. Nivalan ja Haapajarven avoimet
ovet jarjestettiin yhteistydssa Navi-Go! - hankkeen kanssa. Ylivieskan avoimet ovet jarjestettiin yh-
teistydssa Ylivieskan vuokra-asuntojen kanssa.

Avoimet ovet jarjestettiin seuraavasti:
25.4.2022  Ylivieska

27.4.2022  Nivala

28.4.2022  Pyhajarvi

17.5.2022  Haapajarvi

Avoimissa ovissa vieraili kohderyhmaa seka yhteistyoverkostoa.

Kevaan 2022 aikana suunnitelmissa oli jalkautua asutusalueille erilaisten tapahtumien muodossa.
Kevaalla 2022 hanke jarjesti Nivalan Vuokrakotien ja Haapajarven Vuokrataloyhtididen kanssa asu-
kastapahtumat, joissa oli arvontaa, ilmaistarjoiluja seka elavaa musiikkia. Tapahtumat saivat positii-
vista palautetta asukkailta. Nivalan tapahtuma jarjestettiin 31.5.2022 ja Haapajarven tapahtuma
14.6.2022.

Hanke jarjesti yhteistydssa alueen verkoston toimijoiden kanssa Asunnottomien yon tapahtumat
hanke kuntiin. Tapahtumien tarkoituksena oli lisata tietoa ja herattaa keskustelua asunnottomuu-
den eri muodoista sekd sen aiheuttamista haasteista ja vaikutuksesta yksildon ja yhteis6on. Tapah-
tumilla haluttiin nostaa esille, ettda asunnottomuutta esiintyy myds pienilld paikkakunnil-
la. Tarkoituksena oli myds tuoda esille paikallisia toimijoita ja palveluita, jotka kohtaavat tydssdan
asunnottomuutta seka asumisen haasteita.

Tapahtumien aikataulu

17.10.2022 10:00-13:00 Ylivieska
17.10.2022 17:00-20:00 Nivala
18.10.2022 10:00-13:00 Haapajarvi
20.10.2022 10:00-12:00 Pyhajarvi

Ylivieskan ja Haapajdrven tapahtumat jarjestettiin paikallisen ruokajaon yhteydessa. Tapahtumassa
oli paikalla paikallisia toimijoita kertomassa alueen palveluista. Tapahtumassa oli kahvi- ja makkara-
tarjoilu. Paikalliset yritykset lahjoittivat tapahtumiin tarjoiltavat. Tapahtumissa oli leipdjakoa, seka
Haapajarvella jaettiin hygieniatarvikkeita.
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Nivalan ja Pyhdjarven tapahtumat jarjestettiin torilla. Tapahtumassa oli paikalla paikallisia toimijoita
kertomassa alueen palveluista. Pyhajarven tapahtumassa oli kahvi- ja makkaratarjoilu. Nivalassa
tarjottiin jauhelihakeittoa seka kahvia.

Hanke otti osaa valtakunnalliseen EHYT ry:n ja A-klinikkasaation jarjestdmaadn Lahjoita lampda -
kampanjaan, joka haastoi ihmisid neulomaan asunnottomille ja muille vahaosaisille villasukkia ja
lapasia. Kampanjassa ihmiset saivat neuloa vapaasti valitsemansa variset ja kokoset sukat tai lapaset
ja toimittaa ne Lahjoita lampo6a- kerdyspisteeseen. Astu-hankkeen toimistot Pyhdjarvelld, Haapajar-
velld, Nivalassa ja Ylivieskassa toimivat valtakunnallisen kampanjan kerdyspisteind. Kampanjan ke-
raysaika oli 1.9.-30.11.2022. Lahjoita lampo6a- kampanja oli osa 17.10.2022 vietettdvaa Asunnotto-
mien yotd. Hanke sai keratty alueelta lahjoituksena yhteensa 95 paria villasukkia. Lisdksi saimme
lahjoituksena muutamia lapasia, pipoja, ranteen lammittimia ja neulottuja tossuja. Kampanjan aika-
na keratyt lahjoitukset jaettiin hankkeen toiminta-alueen vahéosaisille.

Helmikuussa 2022 (9.2.2022) hanke jarjesti verkostolle RISE-info tilaisuuden. Tilaisuus oli jarjestetty
Teams-yhteyden kautta. Tilaisuudessa Oulun vankilan apulaisjohtaja Jenni Korpikari kertoo verkos-
tolle RISEn palveluista. Tilaisuuteen osallistui 30 verkoston jasenta.

Helmikuun projektiryhmassa 22.2.2022 Kelan asiakkuusvastaava Pauliina Pyykola esitteli Kelan toi-
mintaa seka esitteli asumiseen liittyvia etuuksia, vinkkeja asiakkaiden eteenpain ohjaamiseksi Kelan
palveluihin seka esitteli Kelan erityispalveluita. Tapaamiseen oli kutsuttu myos Pohjois-Pohjanmaan
alueen ryhmapaallikko Jatta Rajaniemi.

Hanke jarjesti yhteistydssa Y-saation Asunto ensin- verkostokehittdjien kanssa verkostopadivan VYli-
vieskaan alueen asumissosiaalisentyon ammattilaisille. Missa mun koti on? — verkostopaivat jarjes-
tettiin Ylivieskan Centrian tiloissa 12.4.2022. Verkostopdivien luennoitsijoina oli Miia Saarela (Asun-
to ensin verkostokehittdjat), Hanna-Riikka Alasippola (Jyvaskylan Diakonissalaitos Hoiva), Hanne
Harjula (PPKY Selanne), Kimmo Vasalampi (kokemusasiantuntija), Jaakko Ruokola (Oulun Osnako-
dit), Markku Rautiainen (RISE). Paikan paalla osallistuvia oli 17 verkoston jdsenta ja etdayhteydelld 11
henkiloa.

ASUMISEN TUKEMISELLA ETEENPAIN 2022 21



PAIVAN OHJELMA

8:30-9:00  Aamukahvit kokoustilassa
9:00-9:50  Asunnottomuuden poistaminen asunto ensin- mallin keinoin,
Juha Soivio, Asunto ensin verkostokehittdjat
9:50-10:40 Asunto ensin - Asumisen liikkuva tuki, Hanna-Riikka Alasippola,
Jyvaskyldan Diakonissalaitoksen Hoiva
10:40-11:00 Alueen kommenttipuheenvuoro, Hanne Harjula, PPKY Kallio

11:00-12:00 Lounas

12:00-13:00 Kokemusasiantuntijan puheenvuoro, Kimmo Vasalampi
13:00-13:50  Asunto ensin-malli isdnndinnin ja kiinteiston omistajan
ndkokulmasta, Jaakko Ruokola, Oulun Osnakodit
13:50-14:00 Kommenttipuheenvuoro, Taina Ruhala,
Kiinteisto Oy Haapajdrven Vuokratalot
14:00-14:15 Iltapdivdkahvit kokoustilassa
14:15-15:00 VAT-verkosto, Markku Rautiainen, RISE
15:00-15:30  Paikallisen yhteistyon mahdollisuudet

Hankkeen toimesta Asunto ensin verkostokehittdjat jarjestivat Asunto Ensin- koulutuksen Teams-
yhteydella 22.9.2022. Koulutuksessa perehdyttiin ja syvennettiin tuntemusta asunto ensin -
periaatteesta, tydotteesta ja sen toteuttamisesta kaytannon tyossa. Koulutuksessa kiinnitettiin
huomiota pienen paikkakunnan haasteisiin asunnottomuustydssa. Koulutus oli suunnattu ennen
kaikkea Nivalan, Ylivieskan, Pyhajarven ja Haapajarven alueella tydskenteleville ammattilaisille, mut-
ta oli avoin kaikille.

Hankkeen kohderyhmalle jarjestetdan hankepaikkakunnilla arjessa ja yhteiskunnassa selviytymista
tukevia ryhmamuotoisia lyhytkoulutuksia, esim. digi- ja taloustaitojen opetusta seka kotitalous- ja
jateneuvontaa, seka tiedotetaan saannollisesti paikkakuntien tyollisyys-, koulutus-, julkisista ja yri-
tysten palvelutarjonnasta seka harrastusmahdollisuuksista ja tuetaan niiden hyoddyntamisessa. Li-
saksi hankkeen asiakkaille tarjotaan yksilollista ohjausta ja neuvontaa eri asiointikanavien kayttami-
sessa ja mahdollisuus tietokoneen kayttoon ja asiakirjojen tulostamiseen hankkeen toimipisteissa.

Hankkeen toimistoille on hankittu asiakaspdatteet sekd tulostimet, joissa asiakkaat voivat ajanva-
rauksella hoitaa esim. Kela asioitaan. Ajanvarauksen yhteydessa asiakas saa tukea ja ohjausta asioi-
den hoitamiseen.

Hanke jarjesti 24.2.2022 kohderyhmalle Raha asiat haltuun- koulutuksen yhteistydssa Takuusaation
Taina Rajasen kanssa. Koulutukseen oli mahdollista osallistua etdayhteyden kautta, joka oli jarjestetty
hankkeen toimistoille Ylivieskaan, Nivalaan, Haapajarvelle ja Pyhdjarvelle. Koulutukseen osallistui
yhteensa 13 henkilda.
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Hankehenkilosto osallistui vuoden 2022 aikana useisiin ilmaisiin webinaareihin, seminaareihin seka
koulutuspaiviin verkkoyhteyden kautta. Hanke on pyrkinyt hyddyntamaan eri organisaatioiden tar-
joamia ilmaisia koulutuksia mahdollisimman hyvin sekd saamaan tata kautta ajankohtaista tietoa
kaytannon asiakastyohon seka alueellisen toimintamallin kehittamistydhon. Hanketiimi osallistui
lokakuussa 2022 Helsingissa jarjestettyyn Valtakunnalliseen asunnottomuus seminaariin. Hankkeen
projektipadallikko osallistui 25.2.2022 jarjestettyyn STEAN arviointikoulutukseen.

Hankehenkil6sto osallistui vuonna 2022

21.1.2022  Talous Tsemppari- peruskoulutus, Takuusaatio

25.1.2022  STEA arviointikoulutus

18.3.2022  Tyohyvinvointikortti-koulutus

13.4.2022  Huumeiden kayttdjien tunnistaminen ja kohtaaminen, EHYT ry

26.4.2022 Asumisneuvonta: sosiaalitoimen ja asumisneuvojan yhteisty®, ARA ja Asunto Ensin
verkostokehittajat

2.5.2022 Asumisneuvonnan laajentaminen ja kehittaminen- infotilaisuus, ARA

13.6.2022  Enter- eldamassa eteenpain! - hankkeen paatdsseminaari, Kokkola

22.9.2022  Asunto ensin- koulutus, AE-verkostokehittajat

14.10.2022 Valtakunnallinen asunnottomuus seminaari — Asunto ensin hyvinvointialueilla, Helsinki

13.12.2022 Asumisneuvonnan ja isannoinnin seka kiinteistdhuollon yhteistyd, ARA ja Y-saatio

15.12.2022 Tukea suuriin sahkdmenoihin — evaita asiakasneuvontaan webinaari, Kela ja Verohal-
linto

Hanke toteuttaa vuosittain vuokrataloyhtididen asukkaille asumisviihtyvyytta tarkastelevan asukas-
kyselyn, jonka tuloksia hyodynnetdan asuinalueiden ja asumisen kehittamisessa. Ensimmainen asu-
misviihtyvyyskysely toteutettiin tammi-helmikuun vaihteessa 2022. Kysely tydstettiin yhteistydssa
alueen vuokrataloyhtididen kanssa. Kyselyn toteutti Astu-hanke yhteistydssa alueen vuokrataloyhti-
oiden kanssa (Kiinteistd Oy Rillankivi, Kiinteistd Oy Haapajarven Vuokratalot, Kiinteistd Oy Nivalan
Vuokrakodit ja Ylivieskan Vuokra-asunnot QOy). Kyselyn toteutuksen ajankohta oli 17.1.- 6.2.2022.
Sama kysely toteutettiin Pyhajarven, Haapajarven, Nivalan ja Ylivieskan alueella kunnallisen vuokra-
taloyhtididen asukkaille. Kyselyyn pystyi vastaamaan sahkdisesti sekd asukkaille jaetun paperisen
kyselylomakkeen avulla. Yhteensa kyselyitd jaettiin alueelle 1474 talouteen. Kyselyyn vastasi 195
henkil6a. Koko alueen vastausprosentti oli 13,23 %. Haapajdrvella kysely jaettiin 284 talouteen (vas-
tausprosentti 7,75 %), Pyhajarvelle kysely jaettiin 240 talouteen (vastausprosentti 20,83 %), Nivalas-
sa kysely jaettiin 360 talouteen (vastausprosentti 13,33 %) ja Ylivieskassa kysely jaettiin 590 talou-
teen (vastausprosentti 12,71 %). Kyselyn vastaukset kaytiin lapi vuokrataloyhtididen henkilokunnan
kanssa ja vastausten perusteella pyritdadn kehittdmaan vuokrataloyhtididen sekd hankkeen toimin-
taa.
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Hankkeen verkostokysely toteutettiin 28.3.-7.4.2022. Kysely jaettiin sahkdisesti verkostolle. Kyse-
lyyn vastasi 18 verkoston jasenta. Kyselyn kautta saatu palaute oli positiivista. Vastaukset kaytiin lapi
hanketiimin seka projektiryhman kesken ja toimintaa pyritaan kehittamaan saatujen vastausten
perusteella.

Hankkeen ja vuokrataloyhtididen yhteistydssa tyostama asukasviihtyvyyskysely toteutetaan helmi-
maaliskuussa 2023. Hanke toteuttaa yhteistydverkoston palautekyselyn 2023 maalis-huhtikuussa.
Helmikuussa 2023 palautettavana on tuloksellisuusraportti vuodelta 2022 ja toukokuussa 2023 pa-
lautettava hankkeen vuosiraportti vuodelta 2022 STEA:lle. Kevaan 2023 aikana hankkeen tavoittee-
na on jarjestaa koulutusta kohderyhmalle seka verkostolle.

Hanke jatkaa kunnittain jarjestettavien asumissosiaalisen tyon ryhmien tapaamisia. Vuokrataloyhti-
oiden, seurakunnan sekd sosiaalitoimen kanssa jarjestettavat yhteistydpalaverit jatkuvat. Kevaan
ajalle suunniteltu alustavasti asukastapahtumia yhteistydssd vuokrataloyhtididen kanssa. Hanke
jatkaa alueen vuokralla asuvien kdyttoon tarkoitetun asumisoppaan tydstamistd ja se pyritddn saa-
maan kesdaan mennessa kokeilukayttoon.
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